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1. Voorwoord

HWW zorg krijgt vaste grond onder de voeten. De positieve lijn die in 2021 is ingezet kent hobbels 
en kuilen, maar zet gestaag door. Het gemeenschappelijk besef dat hier een lange adem nodig is, 
is binnen de hele organisatie voelbaar. Daarnaast is echter de zin om te bouwen en het groeiende 
vertrouwen en gevoel van veiligheid steeds tastbaarder. Samenwerken aan kwaliteit van bestaan 
en de cliënt nog beter ondersteunen in welzijn en welbevinden, dat is waar HWW zorg vol op wil 
inzetten. We zijn er nog niet: in 2023 moet de basis nog beter op orde, waarbij met name valt te 
denken aan verzuim verlagen, bedbezetting uitbreiden en plannen en roosteren piekfijn voor elkaar 
krijgen. De verplegenden en verzorgenden zijn de ruggengraat van HWW zorg. Hen zo goed 
mogelijk faciliteren heeft prioriteit nummer één. Vergeleken met vorig jaar is er daarnaast 
realistische ruimte voor verdere ontwikkelingen en nieuwe stappen. Hoewel we daarin keuzes 
moeten maken, zijn dit dé stappen vooruit die we HWW zorg en dan met name de cliënten 
toewensen. Samen op weg naar een gezonde, solide organisatie, waar cliënten en medewerkers 
zichzelf kunnen zijn!

Er zijn grote stappen gezet, die hebben geleid tot het kunnen stellen dat op sleutelposities 
grotendeels de juiste mensen op de juiste plek zitten. Er is extra aandacht voor kwaliteit en 
zorgvernieuwing en relaties met stakeholders zijn versterkt. Daarnaast zijn aanzetten gegeven tot 
processen die in 2023 de volle aandacht krijgen. Hieronder benoemen wij graag een aantal
speerpunten. 

Continu verbeteren
Een terugkerend centraal onderwerp is het continu verbeteren. HWW zorg werkt toe naar een 
modus waarin dit de norm is. De PDCA-cyclus is hierbinnen het 'wiel’ dat het proces draaiende 
houdt. Dit ontwikkelingsproces is nog niet voltooid en dit willen we doorzetten, onder andere door:
• de PDCA-cyclus consequent als fundament onder het kwaliteitsmanagementsysteem te hanteren,
waardoor er sprake is van het continu verbeteren van de kwaliteit van zorg en ondersteuning;
• een rechtstreekse link te leggen tussen het concernjaarplan en de kwartaalrapportages, waarin
meting, analyse, bijsturing en borging van de plannen de leidraad vormen;
• de PDCA-cyclus zichtbaar te maken in het te ontwikkelen risicomanagementsysteem;
resultaten uit onderzoek op verschillende onderdelen op consistente wijze te analyseren en op
basis daarvan te sturen;
de overlegstructuur zoals reeds ingezet nog steviger neer te zetten, met meer aandacht voor
duidelijke afspraken, opvolging, vastlegging en stimuleren van eigenaarschap;
een grote stap voorwaarts zetten in de ontwikkeling van interne audits;
• aandacht voor methodisch werken in trainingen voor medewerkers vergroten.

Een bedrijfsfilosofie die de zorg ondersteunt
Een prachtige nieuwe ontwikkeling in 2022 is de start die is gemaakt met de implementatie van het 
integraal management als bedrijfsfilosofie. In 2023 krijgt dit verder vorm. Binnen HWW zorg 
betekent integraal management kort gezegd: decentrale aansturing binnen centraal vastgestelde 
kaders. Op deze manier kan per regio of locatie beter ingespeeld worden op de specifieke wensen 
van de doelgroep of individuele cliënt.  

Goed gebruik van technologie 
Zoals bij elke organisatie wordt technologie steeds belangrijker. In 2022 is HWW op onderzoek 
gegaan naar de meerwaarde van technologische ontwikkelingen voor de zorg van cliënten. 
Daarnaast werkt HWW zorg hard aan het goed gebruik maken van alle beschikbare data, om 
proactief te kunnen zijn en zinvol te sturen. In 2023 wordt daar stapje voor stapje handen en voeten 
aan gegeven.     
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Samenhang en verbinding
In 2022 is veel tijd en aandacht besteed aan de juiste mensen op de juiste plaats te positioneren, met name 
op het niveau van de staf en het lijnmanagement. Een enthousiast, ambitieus en divers managementteam 
(MT) is geformeerd en er hebben veel wisselingen plaats gevonden binnen het locatiemanagement. Zoveel 
nieuwe gezichten in korte tijd: dat vraagt een hoop van de organisatie. Aan de andere kant geeft het kans op 
vernieuwing, op het vormen van een nieuwe basis met elkaar. Tegen het einde van 2022 werd deze steeds 
beter voelbaar. Nu wij met een voltallig, voor langere periode aan HWW zorg verbonden bestuur en MT aan 
de slag kunnen, kunnen we de synergie tussen de verschillende ondersteunende diensten/bedrijfsonderdelen 
verder gaan ontwikkelen en HWW zorg hiervan laten profiteren. Verschillende onderdelen in dit verslag 
illustreren de connectie en onderlinge afhankelijkheid tussen (in willekeurige volgorde en zonder een 
uitputtende opsomming te willen geven) personeel, cliënttevredenheid, toestand van het vastgoed, veiligheid, 
kwaliteitsbewaking, bedrijfsvoering, externe invloeden en strategische samenwerking. Door middel van goed 
samenwerken en het leggen van de PDCA-cyclus als basis onder onze manier van werken, versterken wij de 
verbinding en brenen wij HWW zorg op een hoger plan.

Tot slot: taaie uitdagingen die in 2022 de boventoon voerden lagen vooral op het personele vlak. Het verzuim 
en personeelsverloop was en is te hoog. Deels daarmee samenhangend is het aandeel personeel dat niet in 
loondienst werkzaam is te hoog. Een aantal initiatieven om deze uitdagingen aan te pakken is ontplooid: de 
samenwerking met de arbodienst is versterkt, medewerkers worden passende programma's aangeboden en 
de aanzet is gedaan tot een beter beleid om personeel aan te trekken en vast te houden.

2. Profiel van de organisatie

2.1 Algemene gegevens

Stichting Haagse Wijk- en Woonzorg
Maanweg 174
2516 AB Den Haag
Postbus 93042
2509 AA Den Haag
(070) 3795000

info@hwwzorg.nl
www.hwwzorg.nl
KvK: 27336321

HWW zorg is een enkele rechtspersoon en heeft de rechtsvorm van een stichting.

2.2 Kernactiviteiten

De kernactiviteiten van HWW zorg bevinden zich in de Verpleging en Verzorging (V&V). HWW zorg voert veel 
Wlz gefinancierde activiteiten (verpleging, verzorging en wijkzorg) uit in de regio Haaglanden en richt zich 
hierbij hoofdzakelijk op de inwoners van de gemeente Den Haag. HWW zorg is in alle wijken van de stad 
vertegenwoordigd met teams voor wijkverpleging, specialistische verpleging en thuisbegeleiding en HWW 
zorg heeft acht locaties, verspreid door de stad, voor langdurige somatische zorg met en zonder behandeling, 
psychogeriatrische zorg en revalidatiezorg. Locatie De Schildershoek (de negende locatie) wordt na 
nieuwbouw volgens planning in 2025 heropend.
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Afbeelding: een greep uit de locaties

2.3 Belanghebbenden/samenwerkingspartners

HWW zorg is verankerd in de samenleving van Den Haag. Bijna 1800 medewerkers zijn verbonden aan de 
organisatie en daarmee is een veelvoud indirect verbonden via het eigen netwerk van familie, vrienden en 
kennissen. 
Wij vinden het belangrijk om ons op een zinvolle en effectieve manier te verhouden tot te verschillende 
belanghebbenden. Zo opereert HWW zorg in een fijnmazig netwerk van gemeente, verzekeraars, 
zorgaanbieders, verwijzers, belangenbehartigers, opleidingsinstituten, etc.  

Zorgscala is het samenwerkingsverband van twaalf ouderenzorgorganisaties in de regio Haaglanden. Dit 
samenwerkingsverband stelt zichzelf ten doel om, ook in de toekomst, kwalitatief goede en betaalbare zorg 
te blijven bieden aan alle ouderen in de regio. Binnen Zorgscala wordt gewerkt aan de Regiovisie. 
Geconstateerd is dat HWW zorg de afgelopen jaren haar intramurale positie is kwijtgeraakt in de keten, met 
name door het snijden in het accountmanagement en wisselingen in de Raad van Bestuur en het MT. Dit 
heeft erin geresulteerd dat vooral de doorverwijsfunctie vanuit de ziekenhuizen niet voldoende werkt en er 
opnieuw gewerkt moet worden aan de positie van HWW zorg. Bovendien wensen wij dat HWW zorg meer 
haar eigen unieke positie gebruikt door middel van de doorverwijsfunctie vanuit de wijkzorg richting de 
woonzorg. Externe profilering is onderdeel van het jaarplan 2023.  

Een aantal andere specifieke vormen van samenwerking zijn de volgende.
• In 2021 is gewerkt aan de vorming van de Coöperatie Acute Zorg samen met Florence, die is        
opgericht per 1 januari 2022. Andere zorgorganisaties willen hier ook aan gaan deelnemen. Met Eykenburg 
is afgesproken om extramuraal te gaan samenwerken in de Schilderswijk en in een later stadium mogelijk 
breder in de stad. 
• Er wordt onderzoek gedaan naar een mogelijke gezamenlijke verpleegkundige achterwacht via 
differentiatiegelden die ter beschikking zijn gesteld. 
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• Met Parnassia en Fonteynenburg zijn er gesprekken gaande omtrent de samenwerking voor de GGZ 
doelgroep. 
• Binnen het project Samen Digitaal wordt samengewerkt met Cardia, Eykenburg en in een later stadium 
zijn Saffier en Respect ook aangehaakt. 

3. Bestuur, toezicht, bedrijfsvoering en medezeggenschap

3.1 Bestuur

Goed bestuur, toezicht en medezeggenschap zijn belangrijke voorwaarden voor het leveren van goede 
zorg. De Raad van Bestuur en Raad van Toezicht onderschrijven daartoe de principes van de 
Governancecode Zorg 2022 en gebruiken deze om de respectievelijk besturende en toezichthoudende 
rollen te toetsen. De Raad van Bestuur werkt daarnaast nauw samen met de Ondernemingsraad en 
Centrale Cliëntenraad om te komen tot een breed draagvlak voor beleidsbeslissingen. In 2022 zijn de 
eerste verkennende stappen gezet om het toezicht en de medezeggenschap vorm te gaan geven rond 
het concept 'strategisch partnerschap. Binnen deze opzet staat kort gezegd niet de procedurele omgang, 
maar het inhoudelijk debat centraal. Alle raden hebben zich enthousiast getoond over deze ontwikkeling.  

3.2 Bedrijfsvoering 

Visie en missie vormen de basis
HWW zorg wenst een bedrijfsvoering die niet alleen gericht is op ondersteuning van het primaire proces 
en een belangrijke bijdrage levert aan het realiseren van de missie: “Wij dragen respectvol bij aan een 
goed leven van onze cliënten.”
Grip op processen en systemen en het verhogen van de efficiency is daarvoor essentieel. Innovatie en 
risicomanagement bewegen hier dwars doorheen. HWW zorg ontwikkelt zich op deze onderdelen, 
waarbij er is 2022 nog sprake was van een pioniersfase. Gesimplificeerd gesteld ontwikkelt HWW zorg 
zich van brandjes blussen naar 'sturen op processen’ en is een beweging in gang gezet richting 'sturen 
op resultaten'. Hieronder volgt een uiteenzetting van de belangrijkste onderdelen/ontwikkelingen. 

Integraal Management
De wijze waarop de organisatie wordt gestuurd speelt een belangrijke faciliterende, stimulerende en 
trekkende rol bij het leveren van goede zorg. Wij hebben gekozen voor de invoering van de 
besturingsfilosofie integraal management. Locatiemanagers zijn sinds 1 oktober 2022 integraal 
verantwoordelijk voor de onderdelen zorg en welzijn en de zorgfinanciën (opbrengsten en kosten) op hun 
locatie. Bij de invoering van integraal management - per 1 januari 2023- wordt dit stap voor stap 
uitgebreid naar een integrale verantwoordelijkheid van de hele locatie, wat betekent dat zij ook (binnen 
centrale kaders) verantwoordelijk worden voor de vastgoedexploitatie, het facilitaire en 
huisvestingsonderdeel en de kwaliteit van zorg. 

Door integraal management te implementeren, wordt getracht de volgende doelen te bereiken.
• Eigenaarschap, verantwoordelijkheden en bevoegdheden worden laag in de 
organisatie gelegd;
• Teams en locaties zijn in de volle breedte verantwoordelijk voor de kwaliteit van 
zorg, de financiën, HR, facilitair en huisvesting;
• Centrale kaders en organisatiebrede doelen worden samen ontwikkeld en geven 
voorwaarden en uitgangspunten waarbinnen decentraal gewerkt wordt;
• Decentraal ontstaat zoveel mogelijk ruimte om de zorg om de klant heen te 
organiseren en maximale toegevoegde waarde te leveren. De responstijden naar
de cliënt zijn kort en er is een snelle afhandeling van meldingen;
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De projectgroep, samengesteld uit alle geledingen van de organisatie, heeft een implementatieplan opgesteld. 
Per 1 januari 2023 is een nieuwe, tijdelijke Divisiemanager Woonzorg en Behandeldienst gestart, die als 
hoofdopdracht de succesvolle implementatie van het integraal management in de woonzorg heeft. Een 
leiderschapsprogramma voor locatiemanagers en teamleiders is in de maak, waarin de bijbehorende 
(noodzakelijke) cultuurverandering wordt meegenomen.  

Voor wat betreft de wijkzorg ligt het anders. De aard van de werkzaamheden in de wijkzorg en de opzet van 
de divisie breng met zich mee dat de principes van integraal management hier al grotendeels zijn 
doorgevoerd in de werkwijze. Waar mogelijk en nodig zal de woonzorg kunnen profiteren van de kennis en 
ervaring die reeds in de wijkzorg is opgedaan met decentrale sturing en verantwoording.

Planning- en controlcyclus
Binnen HWW zorg wordt gewerkt met een planning-en controlcyclus waarin de hoofdonderdelen bestaan uit 
de kaderbrief, meerjarenprojecties, concernjaarplan, jaarplannen, kwartaal- en maandrapportages, forecast 
en jaarverantwoording. De cyclus is uitgewerkt in een jaarkalender waarin tevens alle data zijn opgenomen 
van de overleggen van de Raad van Bestuur, Raad van Toezicht, Centrale Cliëntenraad, Ondernemingsraad 
en Managementteam (MT), evenals de data van het opleveren van interne en externe rapportages. Dit 
systeem zit goed in elkaar en is op onderdelen verder ontwikkeld op basis van opgedane ervaringen.  

Concernjaarplan
De opzet van het concernjaarplan en het nieuwe format voor het jaarplan is afgelopen jaar goed bevallen, 
maar we hebben gemerkt dat de opvolging van het jaarplan voor 2022 in de loop van het jaar verwaterde. Het 
jaarplan 2023, met een doorkijk naar 2024, is om die reden op concretere wijze (SMART) opgezet, in 
samenspraak met alle locatiemanagers en wijkteammanagers, en zodoende beter geschikt gemaakt voor 
opvolging en evaluatie. 

Kwartaalrapportage
De tertiaalrapportage, die was ingevoerd in 2021 ten behoeve van de Raad van Toezicht, is teruggebracht 
naar een (integrale) kwartaalrapportage. Meer nadruk is komen te liggen op de risicoanalyse en op het 
prospectieve karakter. Deze integrale kwartaalrapportage is in de eerste kwartalen van 2022 voor het eerst 
verschenen en positief gewaardeerd door de Raad van Toezicht. De onderliggende ‘business information tool’ 
wordt nog verder ontwikkeld. 
De kwartaalrapportage vinden wij nog niet sterk genoeg. De rapportage geeft een goed overzicht van het 
voorgaande kwartaal, maar de inhoud is voor een deel nog te willekeurig en onvoldoende consistent. In 2023 
zal het jaarplan deels fungeren als kapstok voor de inrichting van de kwartaalrapportage, om consistentie te 
verhogen en trends beter te kunnen waarnemen. De PDCA-cyclus vindt hierbinnen als het ware vanzelf een 
plek, omdat we middels de rapportages het jaarplan gaan evalueren en waar nodig bijstellen. 
Daarnaast wordt het risicomanagement met een externe partij onder de loep genomen en (deels) opnieuw 
ingericht. Ook hierbij willen we een zo concreet mogelijke werkwijze ontwikkelen, waarbinnen een PDCA-
cyclus duidelijk waarneembaar is.   
De kwartaalrapportage willen wij in 2023 niet alleen aan de Raad van Toezicht aanbieden, maar (wellicht in 
verkorte vorm) tevens breed delen in de organisatie. 

Risicomanagement
In 2021 en aan het begin van 2022 was de basis nog te wankel om te kunnen bouwen aan gedegen 
risicomanagement. In 2022 zijn de eerste stappen gezet. Het is belangrijk om een methode te ontwikkelen die 
echt past bij de organisatie en die we met ons allen kunnen 
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doorvoelen. We willen toewerken naar de situatie waarin beslissers op alle niveaus binnen de organisatie 
de afweging van kansen en bedreigingen internaliseren en op de juiste manier met elkaar bespreken. 
Voor deze ontwikkeling is in 2022 contact gelegd met een externe partij. Uitwerking en implementatie vindt 
plaats in 2023.  

Overlegstructuur
De overlegstructuur is vernieuwd, met als doel om medewerkers beter te betrekken bij de concerndoelen, 
deze te vertalen naar tactisch en operationeel niveau, de planning – en controlcyclus in zijn volledigheid te 
doorlopen en programma’s en projecten te laten slagen mede dankzij eigenaarschap in de lijn. De 
gelaagdheid van teamoverleggen, HWW brede overleggen en overleggen van het MT is uitgewerkt. Via 
maandelijkse en kwartaal reviewgesprekken tussen de Raad van Bestuur, de leden van het MT en 
locatiemanagers wordt de voortgang op financieel, kwalitatief en personeel vlak gemonitord. De structuur 
is in 2022 goed neergezet, de geplande overleggen worden gevoerd en verwachtingen over en weer 
worden steeds helderder. 

Reviewgesprekken      
Met ingang van 2022 zijn de reviewgesprekken (betreffende de bedrijfsvoering) gestart. De 
reviewgesprekcyclus heeft als doel meer sturing op resultaten en prospectief leren denken.
De gesprekscyclus houdt het volgende in:

• Elke maand vindt er een gesprek plaats over de resultaten aan de hand van een 
afgesproken format (management commentaar) dat door de locatiemanager van de 
woonzorg en de divisiemanager wijkzorg vooraf wordt ingevuld. Onderdeel van dit 
gesprek is de forecast voor bedbezetting, verwachte personeelsinzet en verzuim;
• Per kwartaal vindt een reviewgesprek plaats waarvoor ook de voortgang van het 
jaarplan wordt geagendeerd;
• De stafmanagers hebben alleen een kwartaalgesprek, waarin naast de resultaten 
ook de voorgang van het jaarplan wordt besproken;
• Indien nodig kan er ook een tussentijds gesprek worden gehouden
• Deelnemers: Raad van Bestuur, Manager F&C op afroep, Businesscontroller, 
Divisiemanager (Woonzorg), (locatiemanager).

Bovenstaande werkwijze is na een jaar geëvalueerd. Daarbij kwam een aantal aanbevelingen naar voren, 
waarin men vooral aangaf:

• de verbinding tussen de bedrijfsmatige aspecten en kwaliteitsaspecten te willen 
maken;
• dat een gedegen voorbereiding met verschillende disciplines van toegevoegde 
waarde zou zijn; en
• dat het reviewgesprek duidelijker gestructureerd kon worden rond vooraf duidelijk 
afgesproken KPI’s, gerelateerd aan het concernjaarplan. 

Deze aanpassingen worden zoveel mogelijk in 2023 doorgevoerd.

Afdeling KPZ
De afdeling Kwaliteit kreeg een impuls door het aannemen van een nieuwe Manager Kwaliteit, Projecten 
en Zorgvernieuwing. Tijd, aandacht en sturing is essentieel om ons op dit punt verder te ontwikkelen. Op 
locaties zijn verbeterteams ingericht en alle locaties zijn resultaatsverslagen gaan maken. Deze vaste 
werkwijze biedt houvast, structuur en de mogelijkheid tot gedegen evaluatie. 
Ook voor de concernbrede projecten is een inventarisatie gedaan en deze is afgezet tegen de 
concerndoelen. De gehele projectmanagement methodiek is verder geactualiseerd. Hiermee is een 
scherper onderscheid gemaakt tussen echte projecten en ‘going concern’ klussen. Het heeft geleid tot 
prioritering en duidelijker sturing. Hot projectenportfolio heeft een maandelijkse vaste plek in de MT 
overleggen gekregen.
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3.3 Raad van Toezicht  

Hieronder volgt het verslag van de Raad van Toezicht. 

Inleiding
Op grond van de Governancecode Zorg 2022 en het Reglement van de Raad van Toezicht legt de Raad van 
Toezicht jaarlijks verantwoording af. De Governancecode Zorg 2022 is uitgangspunt voor het handelen van 
HWW zorg. De principes zijn verwoord in de statuten en reglementen van HWW zorg. 
De Raad van Toezicht houdt toezicht op het functioneren van de Raad van Bestuur, het gevoerde beleid en het 
maatschappelijk belang van de organisatie. Daarnaast fungeert de raad als klankbord, adviseur en 
sparringpartner voor de bestuurders. De Raad van Toezicht vervult bovendien de werkgeversrol voor de leden 
van de Raad van Bestuur. Op taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de toezichthouders is het 
Reglement Raad van Toezicht van toepassing. Dit reglement omvat de positionering, bevoegdheden, 
verantwoordelijkheden, samenstelling, werkwijze, benoemingsprocedure en procedure bij aftreden van de 
leden. De Raad van Toezicht evalueert jaarlijks het eigen functioneren, waarvan om het jaar onder begeleiding 
van een externe partij. 
In 2022 hebben de Raad van Toezicht en de Raad van Bestuur, naar aanleiding van de herijking van de missie 
en visie van de Raad van Toezicht, een start gemaakt met het praten over en omarmen van het concept 
‘strategisch partnerschap’ in de onderlinge verhouding en samenwerking.  Bij het strategisch partnerschap staat 
niet de procedurele omgang maar het strategisch-inhoudelijk debat tussen bestuur en toezicht centraal. Het 
doel is om in 2023 concreet invulling te geven aan deze benadering. 

Samenstelling
De leden van de Raad van Toezicht beschikken over uiteenlopende achtergronden en kennisgebieden en 
vormen zo een mooie mix. De Raad van Toezicht bestaat op dit moment uit vijf leden, elk benoemd voor een 
periode van vier jaar met de mogelijkheid tot herbenoeming. Voor de benoemingen geldt dat de procedures 
gevolgd worden zoals deze zijn vastgelegd in de statuten en het reglement van de Raad van Toezicht. 
Benoeming van toezichthouders vindt plaats op basis van een openbare profielschets.

In 2022 zijn mevrouw A. Vermeer en de heer H. Bettani toegetreden. Mevrouw Vermeer is op voordracht van de 
Centrale Cliëntenraad toegetreden. De huidige samenstelling is als volgt.
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In 2022 was er geen sprake van enige belangenverstrengeling: de toezichthouders zijn onafhankelijk en 
hebben geen nauwe persoonlijke of zakelijke banden met collega-toezichthouders, bestuurders, 
medewerkers, stafleden of belangrijke externe belanghebbenden. Zij hebben eveneens op geen enkele wijze 
belang in de Stichting Haagse Wijk en Woonzorg. 

Commissies
De Raad van Toezicht werkte in 2022 met vier commissies: de auditcommissie Finance & Control, de 
auditcommissie Vastgoed, de auditcommissie Kwaliteit, Veiligheid en HR en de Remuneratiecommissie. De 
commissies zijn gericht op het uitdiepen van en sparren over specifieke onderwerpen, als voorbereiding op 
besluitvorming door de gehele Raad van Toezicht. Alle commissies rapporteren hun bevindingen in de 
vergadering van de Raad van Toezicht. 

- Auditcommissie Finance & Control
De auditcommissie heeft in 2022 met de Raad van Bestuur gesproken over maandelijkse 
concernrapportages, integrale kwartaalrapportages, financieel beleid, de begroting en de jaarrekening. De 
accountant is aanwezig bij de vergaderingen over de jaarrekening.  De Manager Finance & Control nam deel 
aan deze vergaderingen. 

- Auditcommissie Vastgoed
De auditcommissie heeft in 2022 gesproken over het strategisch vastgoedbeleid, het 
meerjarenonderhoudsplan, nieuwbouw – en verbouwprojecten en de vervreemding van vastgoed. De 
Manager Finance & Control en de Programmamanager Vastgoed namen deel aan deze vergaderingen.  

- Auditcommissie Kwaliteit, Veiligheid en HR
De auditcommissie is halverwege het jaar aangevuld met het onderdeel HR. Met de Raad van Bestuur is 
gesproken over de kwartaalrapportages van de afdeling Kwaliteit, de werking van de interne 
kwaliteitssystemen, de prestaties op het gebied van kwaliteits- en veiligheidsindicatoren, de rapportages van 
de IGJ en de belangrijkste onderwerpen op HR vlak, zoals verzuim en de arbeidsmarkt. De Manager HR en 
de Manager Kwaliteit, Projecten en Zorgvernieuwing namen deel aan deze vergaderingen.
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- Remuneratiecommissie
De remuneratiecommissie had een belangrijke rol in de beoordeling van het functioneren van de Raad 
van Bestuur en de Raad van Toezicht. In het verlengde hiervan deed deze commissie voorstellen ten 
aanzien van de bezoldiging van de Raad van Bestuur en de Raad van Toezicht.

Vergaderingen
De Raad van Toezicht komt bijeen op basis van een vooraf vastgesteld vergaderschema en zo vaak als 
tussentijds nodig is. De voorzitter van de Raad van Toezicht komt regelmatig met de Raad van Bestuur 
bijeen om de lopende zaken te bespreken en de vergaderingen voor te bereiden. In 2022 hebben de 
Raad van Toezicht en de Raad van Bestuur zes reguliere vergaderingen gehouden, waarbij inbegrepen 
de vergaderingen waarin het jaarverslag en de begroting zijn besproken.

Werkbezoeken 
De Raad van Toezicht acht het zelf feeling houden met het dagelijks reilen en zeilen binnen de 
organisatie van groot belang voor de invulling van haar rol. In 2022 heeft de Raad van Toezicht diverse 
werkbezoeken afgelegd. Hierbij zijn een aantal leden op bezoek gegaan bij verschillende locaties. Ook 
heeft een aantal leden een dagdeel meegelopen met een wijkzorgmedewerker. Van de bevindingen uit 
de werkbezoeken heeft terugkoppeling plaatsgevonden in de vergadering met de Raad van Bestuur. 
Daarnaast worden de vergaderingen met de Raad van Bestuur zoveel mogelijk georganiseerd op één 
van de woonzorglocaties. Hieraan wordt een locatiebezoek gekoppeld en de locatiemanager (samen 
met één of twee teamleiders) woont een deel van de vergadering bij. 

Evaluatie
De Raad van Toezicht organiseert elk jaar een zelfevaluatie, waarbij om het jaar onder begeleiding van 
een externe partij. In april 2022 heeft de raad de evaluatie zelfstandig uitgevoerd.  

Contact met medezeggenschapsorganen
In 2022 heeft een afvaardiging van de Raad van Toezicht twee overlegvergaderingen van de Raad van 
Bestuur met de Ondernemingsraad en twee overlegvergaderingen met de Centrale Cliëntenraad 
bijgewoond. Ook heeft de voorzitter van de auditcommissie Kwaliteit, Veiligheid & HR een onderling 
beraad van de Centrale Cliëntenraad bijgewoond. 

Belangrijke thema’s 2022
In de eerste helft van 2022 is veel aandacht besteed aan het invullen van posities binnen HWW zorg: 
het aannemen van de juiste personen op de juiste plek. Ook binnen de Raad van Toezicht zijn twee 
nieuwe leden toegetreden en hebben er twee afscheid genomen. Hieronder volgt een greep uit 
onderwerpen die tijdens de overlegvergaderingen met de Raad van Bestuur aan bod zijn gekomen. 
De vastgoedstrategie is besproken en komt met regelmaat terug op de agenda. Meer concreet zijn 
onderwerpen van gesprek geweest: de nieuwbouw van De Schildershoek, het versterken van het eigen 
vermogen via een sale-lease back van Houtwijk, de renovatie van de badkamers in De Eshoeve en 
onderzoek van de mogelijkheden om op termijn positie te verwerven in Laak.  
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Op vlak van IT is gesproken over de visie op ICT bij HWW zorg, IT-controles en de plannen op het gebied 
van de inzet van datastrategie.
Op HR-gebied zijn de arbeidsmarkt, de inhuur van PNIL en het verzuim binnen HWW zorg belangrijke 
onderwerpen van gesprek. Met name het verzuimvraagstuk en de inhuur van PNIL en de daarmee gepaard 
gaande financiële consequenties hebben de aandacht van de Raad van Toezicht. 
De mogelijke overname van een deel van de productie van een andere VVT-instelling is veelvuldig aan de 
orde geweest. Dit onderwerp loopt door in 2023. 
De invoering van de bedrijfsfilosofie integraal management is een langlopend proces waar de Raad van 
Toezicht nauwgezet in meegenomen is. In 2022 is een start gemaakt met de implementatie.  

Besluiten 2022 
1.        De Raad van Toezicht verleent goedkeuring aan de herijkte missie, visie en 

kernwaarden van HWW zorg (24-2).
2.         De Raad van Toezicht verleent goedkeuring aan het nadere 

haalbaarheidsonderzoek van de Schildershoek en Houtwijk (24-2).
3. De Raad van Toezicht besluit tot benoeming van de nieuwe leden dhr. H. Bettani en 

mevr. A. Vermeer (24-2)
4. De Raad van Toezicht keurt de jaarrekening 2021 goed (24-5).
5. De Raad van Toezicht geeft goedkeuring om verkennende gesprekken aan te gaan met 
de Raphaëlstichting in verband met mogelijke overname onderdeel andere VVT- instelling (24-5).
6. De Raad van Toezicht besluit tot herbenoeming van de voorzitter, dhr. S. van Gennip (24-
5). 
7. De Raad van Toezicht besluit tot benoeming van mw S. Havermans als vicevoorzitter (24-
5).
8. De Raad van Toezicht besluit tot benoeming van mw A. Vermeer tot voorzitter van de 
auditcommissie Kwaliteit, Veiligheid & HR (3-11).
9. De Raad van Toezicht besluit tot verlenging van het contract met accountant KPMG met 
een jaar (3-11).
10. De Raad van Toezicht keurt de begroting voor 2023 goed (15-12).
11.       De Raad van Toezicht stelt de jaaragenda vast (15-12).
12.       De Raad van Toezicht keurt het aangepaste Treasury Statuut goed (15-12).

3.4 Cliëntenraad

HWW zorg heeft als medezeggenschapsorganen een Centrale Cliëntenraad, een aantal lokale 
cliëntenraden en een Ondernemingsraad. Daarnaast beginnen de contouren van een Professionele 
Adviesraad zich af te tekenen. 
Wij hebben de Centrale Cliëntenraad verzocht zelf verslag te doen over 2022, zie hieronder.

Doel
Het doel van de Centrale Cliëntenraad van HWW zorg is het behartigen van de gemeenschappelijke 
belangen van alle cliënten van HWW zorg. De Centrale Cliëntenraad adviseert de Raad van Bestuur, 
gevraagd en ongevraagd, over alle wezenlijke veranderingen en ontwikkelingen binnen HWW zorg, zoals 
opgenomen in de Wet Medezeggenschap Cliënten in de Zorg (WMCZ). De Centrale Cliëntenraad 
beoordeelt bij haar advies of de belangen van de cliënten voldoende meegewogen zijn.

Conform de WMCZ 2018 beschikt HWW zorg over een 
cliëntenmedezeggenschapsstructuur. Locatie- en divisie overstijgende onderwerpen worden behandeld 
door de Centrale Cliëntenraad. De Raad van Bestuur ondersteunt en faciliteert de CCR en stelt daarbij 
faciliteiten, ambtelijke ondersteuning en materiële middelen ter beschikking, zodat de Centrale Cliëntenraad 
zijn taak naar behoren kan uitoefenen, zoals 
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een vacatieregeling. De organisatie is aangesloten bij de Landelijke Commissie van Vertrouwenslieden 
(LCvV). De CCR bestond in 2022 uit vijf leden. De CCR was niet voltallig. Er is aandacht voor werving van 
nieuwe leden.

Uitgebrachte adviezen:
•   Advies profiel lid RvT met zorginhoudelijke portefeuille
•   Advies integraal management
•   Advies profiel lid RvT met juridisch-financiële portefeuille
•   Instemming harmonisatie prijsbeleid restaurant/brasserie en vaststellen

basispakket
•   Instemmingsaanvraag herstructureren aanvullende diensten en cashloos werken
•   Advies jaarrekening 2021
•   Advies kwalitatieve analyse onvrijwillige zorg 2021
•   Ongevraagd advies over het schuifplan Houtwijk
•   Instemming persoonsgebonden was bewoners HWW zorg
•   Instemming verval schriftelijke overeenkomst
•   Advies aangepaste notitie voetverzorging
•   Advies begroting 2023
•   Advies kwaliteitsplan 2023

Naast de officiële adviezen heeft de Centrale Cliëntenraad in de overlegvergaderingen met de bestuurder en 
in het agendaberaad tussen voorzitter en bestuurder ook ongevraagd advies gegeven over diverse 
onderwerpen en processen. Zo is de Raad van Bestuur geadviseerd om in een instemmingsaanvraag of 
adviesaanvraag altijd het (potentiële) effect van een besluit op de cliënten te beschrijven.

Mw. H. Danse was in 2022 onafhankelijk voorzitter van de CCR. 
Mw. A. Klootwijk was de ambtelijk secretaris vanaf 1 september 2022. 
De leden van de Centrale Cliëntenraad worden benoemd voor een periode van drie jaar. Leden kunnen 
éénmaal worden herbenoemd. Er wordt gewerkt volgens een rooster van aan- en aftreden. 

In 2023 zullen wij ons gezamenlijk inzetten voor versterking van de lokale medezeggenschap. Nog niet op alle 
locaties is er een Lokale Cliëntenraad ingesteld. Tevens zij wij voornemens de ontwikkeling van een 
gezamenlijke visie op overkoepelende thema’s te ontwikkelen samen met de medezeggenschap. Door op 
themaniveau met elkaar in gesprek te gaan, beogen we het besef van onze gezamenlijke hogere doelen te 
versterken en verduidelijken, het verdiepende gesprek aan te gaan en de kwaliteit van zowel het proces van 
medezeggenschap als de aan te bieden zorg verder te ontwikkelen.  

De Centrale Cliëntenraad denkt ook na over verankering van medezeggenschap in integraal management. 
Als de manager oog heeft voor de cliënten, kunnen ze cliënten of hun naasten laagdrempelig betrekken in 
besluitvorming op locatie of teamniveau.
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3.5 Ondernemingsraad

De betrokkenheid van werknemers bij de totstandkoming van besluiten zorgt voor beleid dat breed gedragen 
is en waarin de belangen van werknemers voldoende worden behartigd. Net als bij de samenwerking met de 
Cliëntenraad, ligt de focus op het werken aan en behouden van een vertrouwensbasis, van waaruit men 
elkaar over en weer informeert, met elkaar discussieert en besluiten neemt. Wij hebben de 
Ondernemingsraad gevraagd zelf verslag te doen over 2022, zie hieronder. 

Doelstelling en visie
De Ondernemingsraad wil de medezeggenschap samen met de Raad van Bestuur, Raad van Toezicht en 
de Cliëntenraad op transparante wijze oppakken, waarbij iedereen dit doet vanuit de eigen 
verantwoordelijkheid. 
De Ondernemingsraad adviseert de bestuurder in de besluitvorming en vertegenwoordigt op proactieve 
wijze de medewerkers, maar verliest daarbij het bedrijfsbelang niet uit het oog. 
Waar mogelijk en waar nodig, brengen wij ongevraagde adviezen uit. 
De Ondernemingsraad vindt het belangrijk dat er een open en eerlijk communicatie in de organisatie 
plaatsvindt en betrekt medewerkers bij besluitvorming. 

Samenstelling 
Volgens het reglement mag de Ondernemingsraad uit minimaal negen en maximaal vijftien leden bestaan. 
In 2022 zijn er veel wisselingen in de samenstelling geweest.

14



Geheel 2022 is de OR ondersteund door Mw. E. van Heel, ambtelijk secretaris. 

Advies- en instemmingsaanvragen
De Raad van Bestuur heeft de Ondernemingsraad in 2022 over de onderstaande onderwerpen gevraagd 
een advies of instemming uit te brengen. Over de meeste gevraagde adviezen heeft de Ondernemingsraad 
positief geadviseerd, soms na het stellen van kritische vragen aan de Raad van Bestuur, of met 
kanttekeningen.

Uitgangspunt dat de Ondernemingsraad telkenmale hanteert is het belang van de medewerkers, waarbij het 
bedrijfsbelang niet uit het oog wordt verloren. Hieronder staat een niet limitatieve opsomming van advies- en 
instemmingsaanvraag die de Ondernemingsraad in 2022 heeft ontvangen. Tenzij anders vermeld, heeft de 
OR positief geadviseerd/ingestemd met het voorgenomen besluit. 

• Adviesaanvraag integraal management
• Adviesaanvraag voor het aannemen van drie Teamleiders Facilitair en zes 
Technisch medewerkers Huisvesting zodat het proces van Integraal Management 
gestart/vervolgd kan worden
• Adviesaanvraag Bereikbaarheidsdiensten buiten werktijd voor 
managementprofessionals en ondersteuners
• Instemmingsaanvraag Strategisch Opleidingsbeleid
• Adviesaanvraag Plannen en roosteren incl. pilot roosterbeleid (is aan de OR 
voorgelegd maar is eind 2022 nog niet afgehandeld; in 2023 zal dit worden vervolgd)
• Adviesaanvraag invulling lid RvT met financiële achtergrond
• Adviesaanvraag invulling lid RvT met zorginhoudelijke achtergrond
• Instemmingsaanvraag bedrijfskleding
• Instemmingsaanvraag nieuwe exit procedure

Wat verder

Ter informatie heeft de Ondernemingsraad onder andere de volgende stukken ontvangen
• Visieplan Zorgbemiddeling
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• Concept projectplan op basis van onze uitgebreide ervaring met het implementeren 
• Memo Technologische ontwikkelingen: eHealth en 
• Implementatie Integraal Management in de praktijk van HWW zorg - Woonzorg –
2022
• Implementatieplan beeldzorg bij het digitale team 

3.6 Professionele Adviesraad 

Om feeling te houden met de zorgprofessionals binnen de organisatie, de kwaliteit van de zorg continu te 
verbeteren, beleid te vormen dat aansluit bij de professionele beroepsbeoefening in de dagelijkse praktijk 
en betrokkenheid van professionals bij de koers van de organisatie te stimuleren onderschrijven wij het 
grote belang van de binding met het primaire proces. Wij sluiten hiermee aan op de stevige verankering 
van de medezeggenschap van professionals in de Governancecode Zorg 2022.

Na vruchteloze pogingen te komen tot instelling van een PAR in de afgelopen jaren, moet geconstateerd 
worden dat er op dit punt nog werk aan de winkel is. Recentelijk is er een kleine groep medewerkers 
opgestaan met een initiatief tot oprichting van een PAR. Hoewel dit initiatief nog in de kinderschoenen 
staat, is het een mooi begin waarvoor steun wordt geboden vanuit het Bestuursbureau. Aansluiting wordt 
gezocht bij de uitgangspunten zoals verwoord in het Landelijk Actieplan Medezeggenschap, opgesteld door 
een samenstelling van partijen die voor belangen van werknemers en werkgevers en kwaliteit van zorg 
opkomen.

4. Beleid, resultaten en inspanningen 

4.1 Strategische thema’s en resultaten

Het beleid voor 2022 is opgebouwd binnen een structuur van vijf pijlers.
Hieronder volgt een beknopte beschrijving van de vijf pijlers met bijbehorende doelen, de behaalde 
resultaten in 2022 en waar van toepassing de wijze waarop hier in 2023 opvolging aan wordt gegeven. 

Pijler 1: Zorgvisie, strategie en besturingsfilosofie
Doelen:
- Missie, visie en kernwaarden zijn bekend en vertaald naar wat we doen, hoe we dat doen en met wie we 
dat doen.
- Integraal management is ingevoerd in de organisatie, inclusief leiderschapstraject en centrale kaders.

Resultaten:
HWW zorg heeft in 2021 de missie, visie en kernwaarden opnieuw vastgesteld voor het jaar 2022. In 2022 
heeft dit geleid tot belangrijke wijzigingen in de bezetting van managementposities op verschillende 
niveaus. ‘De juiste mensen op de juiste plaats’ geldt als essentieel uitgangspunt om de missie, visie en 
waarden in te kunnen kleuren. Deze groep is een aantal keer samengekomen voor dit doel. Dit heeft geleid 
tot een in gezamenlijkheid opgesteld jaarplan voor 2023. De verdere uitwerking van de samenwerking op 
alle niveaus blijft een aandachtspunt, dat voor een deel wordt ondervangen door de invoering van het 
integraal management.
Met de invoering van het integraal management is op oriënterende wijze een start gemaakt in de eerste 
helft van 2022. In de tweede helft van 2022 is door een brede werkgroep een inrichtingsdocument integraal 
management opgesteld, waarin taken en bevoegdheden zijn uitgeschreven. De woonzorglocaties zijn per 
oktober 2022 gestart met een grotere budgettaire verantwoordelijkheid. Per 1 januari 2023 is een interim 
Divisiemanager 
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Woonzorg aangesteld, die als kerntaak heeft het uitrollen van het integraal management binnen de 
organisatie. Hierbij haakt het cultuur-en leiderschapsprogramma nauw aan.   

Pijler 2: Portfolio
Doel:
- Het portfolio is geconcretiseerd in lijn met de missie, visie en kernwaarden van de organisatie. Dit vormt 
de basis voor de zorg die we leveren en het vastgoed dat daar 
in de toekomst bij past. 

Resultaten: 
Een doelgroepenbeleid is opgesteld op basis van marktonderzoek, intern onderzoek en de mogelijkheden, 
kansen en risico's. In 2023 wordt het doelgroepenbeleid verder uitgewerkt op niveau van uitvoering. 
Strategisch personeelsbeleid en strategisch vastgoedbeleid zijn hier nauw mee verbonden.   

Pijler 3: Interne organisatie: huis op orde
Doel:
De basis van de organisatie is op orde wat betreft formatie, beleid, werkwijzen, implementatie en beheer. 
Er is aandacht voor samenwerking, verbinding en persoonlijk leiderschap.
Resultaten: 
Ook voor dit doel is het aantrekken van ‘de juiste mensen op de juiste plaats’ essentieel geweest. In deze 
deels nieuwe samenstelling is hard gewerkt aan onder andere een beter roosterbeleid, verzuimpreventie, 
veel meer aandacht voor de verhouding vaste formatie – PNIL, efficiëntere bedrijfsvoering en het creëren 
van verbinding horizontaal en verticaal. Op alle onderdelen die vallen onder 'basis op orde’ blijft de focus in 
2023 liggen, waarbij het accent verschuift naar implementatie en borging. Wij nemen waar dat de kennis en 
kunde binnen de organisatie enorm toeneemt, wat vertrouwen geeft voor de basis van HWW zorg in de 
toekomst. 

Pijler 4: Externe verbinding 
Doel: 
Verder positioneren van HWW zorg als partner in het regionale netwerk met als doel het optimaliseren van 
onze zorg in aansluiting met regionale ontwikkelingen en behoeften. 
Resultaten: 
Binnen het samenwerkingsverband Zorgscala hebben twaalf ouderenzorgorganisaties in de regio 
Haaglanden de handen ineengeslagen om te komen tot een gezamenlijke aanpak en uitwerking voor wat 
betreft de aanvraag van transitie-en differentiatiemiddelen bij CZ. Andere actuele onderwerpen die 
besproken worden bij Zorgscala zijn o.a. vermindering administratieve lasten door middel van 
vereenvoudigen inrichting ECD, benodigde opleidingen, duurzaamheid, samenwerken met familie en 
vrijwilligers, bedrijfsvoerings- processen verbeteren en regionaal werkgeverschap.
Andere vormen van samenwerking zijn reeds in paragraaf 2 opgesomd.

Pijler 5: Financieel in control 
Doel: 
De organisatie is financieel in control. Het financieel beleid stelt een ambitie en is tegelijkertijd reëel 
opgesteld. Dit vertaalt zich in ambities die haalbaar zijn en een positieve lijn laten zien. 
Resultaten:
Ten opzichte van het verleden is HWW zorg, waar het betreft de resultaten, financieel in control. Hierbij zij, 
met verwijzing naar paragraaf 5, aangetekend dat er nog belangrijke aandachtspunten liggen op dit vlak. In 
2023 is het accent verschoven van 'financieel in control’ naar ‘efficiënte bedrijfsvoering’. Deze verschuiving 
illustreert het vertrouwen in het financieel beleid en geeft ruimte om in de uitvoering te streven naar verdere 
verbetering. 
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4.2 Kwaliteitsbeleid 

Kwaliteitskaders

Organisaties voor verpleeghuiszorg zijn lerende organisaties, die streven naar de optimale zorg en 
ondersteuning voor bewoners en de beste werkomstandigheden voor medewerkers en vrijwilligers. Ze maken 
daarbij gebruik van de best beschikbare kennisbronnen, zoals wetenschappelijke literatuur, professionele 
richtlijnen, landelijke en lokale data, gesystematiseerde ervaringsgegevens, cliëntervaring en andere 
kwalitatieve informatie. (Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg 2021)

Het belangrijkste uitgangspunt van het Kwaliteitskader Wijkverpleging is dat er ruimte moet zijn voor leren en 
verbeteren. Dat betekent dat het niet meer gaat om sturen op productie, maar om wat het voor de cliënt 
oplevert. Kwaliteit van leven en het resultaat van de zorg staan centraal. Samen met de cliënt kijk je hoe de 
zorg beter kan. (Kwaliteitskader Wijkverpleging 2021)

Leren en verbeteren is inherent aan het leveren van kwaliteit. Dit proces speelt zich af op alle niveaus van de 
organisatie. Een essentieel onderdeel van kunnen leren is kritisch kijken naar hoe je de dingen doet. En 
daarvoor is onder andere een systematische wijze van kunnen terugkijken, analyseren en vooruitkijken nodig. 
Onder andere hiertoe dient het kwaliteitsmanagementsysteem, dat binnen HWW zorg is opgezet, 
gedocumenteerd en geïmplementeerd rond de HKZ-norm. Het doel is structurele verankering van kwaliteit 
binnen de organisatie, met als centrale beweging de PDCA-cyclus. Het kwaliteitsbeleid voor 2022 is 
ondergebracht in het Kwaliteitsplan 2022. De kwaliteit wordt getoetst middels verschillende audits. 

Wij zijn als nieuwe Raad van Bestuur in oktober 2021 gestart met het opnieuw vormgeven van de kwaliteits-
en verantwoordingsstructuur binnen HWW zorg. In het laatste kwartaal van 2021 is de notitie 
‘Kwaliteitsstructuur HWW zorg’ opgesteld. Deze notitie geeft richting aan de noodzakelijke ontwikkeling die 
doorgemaakt moest en moet worden. Met de nieuwe kwaliteitsstructuur zorgt HWW zorg dat op een (PDCA) 
cyclische en structurele wijze de kwaliteit van zorg wordt gemonitord en dat op een doelmatige manier wordt 
gewerkt aan de verbetering van de kwaliteit. De kwaliteitsstructuur is gericht op cliënten, medewerkers en de 
organisatie, waarbij aandacht is voor veiligheid, tijdigheid, effectiviteit en efficiency, toegankelijkheid en 
continuïteit van zorg. Met deze kwaliteitsstructuur wordt ervoor gezorgd dat de taken eenduidig verdeeld zijn 
en dat bekend is wat er van iedereen verwacht wordt. Het gaat om de verbinding met de visie en de strategie 
en de inrichting van de organisatie en om de verdeling van taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden. 

De kern van de nieuwe kwaliteitsstructuur is het continu verbeteren van de kwaliteit van zorg en 
ondersteuning: van kwaliteitscontrole naar kwaliteitsverbetering. In lijn met het Kwaliteitskader 
Verpleeghuiszorg 2021, waarin continu leren de basis is voor kwaliteitsverbetering, werd in 2022 de 
kwaliteitsstructuur verder ontwikkeld. Er zijn stappen gezet in methodisch werken in alle lagen van de 
organisatie, van directe zorgverlening rondom de cliënt, structureel werken aan kwaliteit binnen een zorgteam 
en locatie, naar een steeds hogere kwaliteit van zorg binnen de organisatie vanuit een goede PDCA-cyclus. 
De inbedding en uitwerking van de PDCA-cyclus vereist binnen HWW zorg de nodige aandacht. 

In zijn algemeenheid kan worden gesteld dat binnen HWW zorg het maken van plannen en deze uitvoeren 
constructieve vormen begint aan te nemen. Echter in de meting, analyse aanpassing en borging, laat dit nog 
te wensen over. De binnen het Bestuursbureau nieuw opgerichte afdeling Kwaliteit, Projecten en 
Zorgvernieuwing, waarvoor een manager is aangenomen, is een belangrijke motor voor het ondersteunen en 
beter inbedden van de PDCA-cyclus. 
Voor 2023 staan o.a. de volgende ontwikkelingen van de kwaliteitsstructuur op de agenda:
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Externe audits
Externe audits zijn toetsingen door gecertificeerde instanties. Hierbij staat de vraag centraal of de organisatie 
nog aan de norm en gestelde kwaliteitseisen voldoet. De belangrijkste is de HKZ-audit. Het huidige HKZ-
certificaat van HWW zorg (afgegeven in januari 2021) staat op de agenda voor verlenging in 2023. 

Interne audits
Wij onderschrijven interne audits als zeer belangrijk onderdeel van het continu verbeteren binnen de 
organisatie. De opzet en het uitwerken hiervan vorm een speerpunt voor 2023.
In 2022 zijn er wel zelftoetsingen uitgevoerd.
Voorbeelden zelftoetsingen: 

Infectiepreventie/Coronabeleid
In de afgelopen jaren stond infectiepreventie landelijk hoog op ieders agenda vanwege de Coronapandemie. 
Binnen HWW zorg is het ‘Coronateam’ sinds 2020 actief. In het begin van de Coronapandemie kwam het 
Coronateam dagelijks bijeen, later werd dit minder. In 2022 is het Coronateam eens per drie weken 
bijeengekomen en heeft de organisatie voorzien van adviezen op gebied van Corona en infectiepreventie. 
Door de Coronatelefoon en de Coronamailbox zijn vragen vanuit de organisatie steeds beantwoord. Inmiddels 
is de tijd aangebroken om het Coronateam weer op te laten gaan in de opnieuw in te stellen Commissie 
Infectiepreventie. 

Waardigheid en Trots op Locatie (WOL)
Het ondersteuningsprogramma Waardigheid en trots op locatie (WOL) is in januari 2019 van start gegaan. 
‘Waardigheid en trots op locatie’ is het aanbod aan de locaties om hen te ondersteunen en uit te groeien tot 
een lerende organisatie om zodoende de kwaliteit van zorg te verbeteren en te waarborgen dat de zorg voor 
alle bewoners goed is. Met de ondersteuning vanuit WOL werd door middel van opvolgende scans voor een 
zorgaanbieder inzichtelijk in welke mate het kwaliteitskader op de verschillende locaties is gerealiseerd en 
wordt zo nodig ondersteuning op maat geboden. WOL is een vervolg op het eerdere programma 
‘Waardigheid en trots’ (W&T) waarin ondersteuning werd geboden aan verpleeghuisorganisaties met een 
urgent kwaliteitsprobleem. Het WOL-traject is geëindigd per eind december 2022.
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In het najaar van 2022 is op iedere locatie een eindscan uitgevoerd. Dit betrof een zelfevaluatie op locatie. 
Cliënten, vertegenwoordigers, medewerkers, vrijwilligers en andere betrokkenen bij de locatie vulden een 
vragenlijst in. Op basis van de uitkomsten van de vragenlijsten is een rapportage opgesteld die is besproken 
met de sleutelfiguren van de locatie in het zogenaamde kwaliteitsgesprek. Dit gesprek heeft plaats gevonden 
met brede vertegenwoordiging van de locatie. Waar nodig zijn uitkomsten van vragenlijsten verder 
verduidelijkt, genuanceerd of aangevuld met relevante informatie.

Het resultaat van dit scanproces is een rapportage per locatie. In deze rapportage zijn de sterke punten, 
behaalde successen maar ook de aandachtspunten per locatie weergegeven. 
Deze rapportage geeft richting aan het jaarplan van de locatie in 2023.

4.4 Personeelsbeleid

Medewerkers vormen het kapitaal van HWW zorg. Dit kapitaal is schaars in de krappe arbeidsmarkt, waarvan 
de krapte zich steeds meer doet voelen. Het aantrekken en vasthouden van personeel is cruciaal. Door 
wisselingen in het management is het niet makkelijk geweest in de eerste helft van 2022 flinke stappen te 
zetten. Daar is medio 2022 verandering in gekomen; met een vaste HR Manager is er een stabiele 
uitgangssituatie gecreëerd. Daarnaast wordt in het kader van integraal management steeds duidelijker welke 
rol HR heeft ten opzichte van de lijnorganisatie: HR ondersteunt en adviseert, terwijl de lijn uitvoering geeft 
aan HR-beleid. 

Een nieuw strategisch opleidingsbeleid is akkoord bevonden door de Ondernemingsraad en Raad van 
Toezicht en heeft daarmee definitief vorm gekregen. De inzet is dat de ontwikkelmogelijkheden van 
medewerkers veel beter worden benut en dat HWW zorg wat dat betreft een aantrekkelijke werkgever wordt. 
Het motiveren van goede stagiaires om na de stage bij HWW zorg aan de slag te gaan is daarbij een 
aandachtspunt, maar ook het intern opleiden tot locatiemanager is een onderdeel daarvan. Daarnaast zal 
gewerkt worden aan de arbeidsmarktcommunicatie, die mede door de managementwisseling vertraging heeft 
opgelopen. Ondertussen zien we wel dat de wijkzorg zich actief profileert op de arbeidsmarkt en zich extra 
inzet voor de werving van nieuwe medewerkers. 

Een groot aandachtspunt is het (normatief) roosteren en het roosterbeleid. Er is onvrede over het roosteren. 
Het normatief roosteren is een noodzakelijkheid om de grip op de financiën te krijgen en staat op gespannen 
voet met de in de loop van de jaren verworven rechten van medewerkers. Dit raakt de balans tussen de 
bedrijfsvoering, de kwaliteit van de zorg voor de cliënt en de wensen van de medewerkers. Belangrijke 
randvoorwaarde voor het goed kunnen plannen en roosteren is een basisrooster voor minstens drie maanden 
vooruit. In het najaar van 2022 zijn pilots uitgevoerd op basis van het nieuwe beleid. In 2023 wordt gestart 
met een quick scan door een externe partij, waarna middels reeds gestarte actiegerichte sessies met 
relevante interne stakeholders stap voor stap de gewenste implementatie van het beleid wordt bereikt. 

Verzuim
Terugdringen van het hoge verzuim is één van de speerpunten van 2022 en voor 2023. In 2022 is gestart met 
het organiseren van terugkerende sessies met een relevante groep medewerkers. Tijdens deze sessies 
worden doelen bepaald en concrete acties afgesproken, die tijdens de opvolgende sessie worden besproken 
en waar nodig uitgebreid of bijgestuurd. 

Naast continue aandacht voor medewerkers die in het verzuim zitten, is een preventief verzuimbeleid een 
belangrijke voorwaarde om daling van het verzuimpercentage te realiseren. De uitkomsten van de risico-
inventarisatie en evaluatie (RI&E) en het arbobeleid 
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vormen input voor versterking van het preventieve verzuimbeleid. Een passende samenwerking met de 
arbodienst, het inzetten van een hogere frequentie van verzuimgesprekken en zeer regelmatig evalueren 
horen hierbij.  

Medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO)
Voor de binding met onze medewerkers is het van groot belang om een goede werkgever te zijn en 
omstandigheden te creëren, waarbinnen medewerkers plezier beleven en zich kunnen ontwikkelen. In 
oktober 2021 is een MTO uitgevoerd. Er zijn 1480 medewerkers uitgenodigd om deel te nemen; 623 
medewerkers hebben het MTO ingevuld. Deze medewerkers beoordelen hun werkgeluk bij HWW zorg met 
een 6,9. De top drie van het werkgeluk betreft het zich thuis voelen bij HWW zorg, het hebben van plezier in 
hun werk en het aan het einde van de werkdag met een voldaan gevoel naar huis gaan. De drie 
belangrijkste verbeterpunten zijn de werkdruk, de manier waarop het werk is georganiseerd en de 
communicatie/informatievoorziening. Inmiddels zijn deze punten opgepakt in plannen van aanpak per team 
en wordt de voortgang gemonitord. 

Daarnaast kwamen de volgende onderwerpen uit het MTO naar voren. Er is veel onrust rondom het 
roosterbeleid en het opbouwen van plus- dan wel minuren. Er worden maatregelen genomen om het 
verlofstuwmeer te beheersen, maar hier is nog veel werk in te doen. Er spelen ook onderwerpen binnen het 
thema sociale veiligheid. De cultuur verdiende op een aantal locaties veel extra aandacht. Deze aandacht is 
onder andere gegeven in de vorm van de positie van de vertrouwenspersonen, de procedure voor meldingen 
en op een enkele locatie een cultuur- en intervisietraject. In de loop van 2022 is een aantal zeer ervaren 
nieuwe locatiemanagers aan de slag gegaan op de meest problematische locaties. 

In 2023 willen wij een nieuw MTO uitvoeren. Daarnaast krijgt de cultuur uitgebreid aandacht in het cultuur-
en leiderschapsprogramma, dat op dit moment vorm krijgt. 

Leermanagement Systeem (LMS)
In 2021 is de implementatie van het leermanagementsysteem (LMS) in gang gezet. Na een periode van 
selectie, inrichting en testen is het LMS in gebruik genomen in het voorjaar van 2022. 
Alle medewerkers hebben toegang tot het systeem, men kan zelf deelnemen aan verschillende e-learning 
modules die open staan en iedere medewerker kan zijn eigen scholingsoverzicht inzien of zich inschrijven 
voor scholingen en trainingen. Leidinggevenden kunnen zien hoe het staat met de bevoegd- en 
bekwaamheden van hun medewerkers. Medewerkers krijgen een melding wanneer hun bekwaamheidstoets 
komt te vervallen, zodat zij tijdig kunnen deelnemen aan de e-learning en bekwaamheidstoets. 
Het LMS functioneert nog niet optimaal. Door het gebrek aan consistente service aan de gebruikers binnen 
de organisatie en het feit dat nog niet alle trainingen opgenomen zijn in het LMS, is het LMS nog niet dé 
leidende tool waar het gaat om leren en verbeteren voor medewerkers. In het kader van het strategisch 
opleidingsbeleid worden momenteel alle trainingen en opleidingen in kaart gebracht, met het doel deze 
onder te brengen in het LMS. Het doel is dit in 2023 optimaal te gebruiken. 

Veiligheid medewerkers
HWW zorg heeft een positieve ontwikkeling doorgemaakt op gebied van Arbo en Veiligheid. De resultaten 
van de RI&E uit 2019 zijn in 2021 geanalyseerd en hebben geleid tot herzien beleid in 2021 en 2022. In 
2022 is het gelukt om de lang openstaande vacature ‘Adviseur Arbo en Veiligheid’ in te vullen. Verschillende 
taken en verantwoordelijkheden op gebied van Arbo en Veiligheid zijn in het team van HR belegd. 
Verschillende Arbodocumenten zijn tegen het licht gehouden en hebben een plek gekregen in de 
Arbocatalogus. Wij zijn voornemens in 2023 een nieuwe RI & E uit te voeren.
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Het proces van anonieme MIM-meldingen is opnieuw belegd binnen de organisatie en krijgt opvolging naar 
de individuele medewerker. Deze meldingen worden op analyseniveau meegenomen in de rapportages van 
de verschillende divisies. Aanbevelingen betreffen met name de meldcultuur. Een melding wordt pas gedaan 
wanneer de individuele grenzen zijn overschreden. Managers stimuleren het melden van incidenten, zodat 
er een beter beeld ontstaat van incidenten en bijna-incidenten.

Een belangrijk aandachtspunt in 2022 is de sociale veiligheid van onze medewerkers. HWW zorg is 
geconfronteerd met anonieme meldingen aan de IGJ met betrekking tot een veilig werkklimaat. Met de IGJ 
hebben wij hierover verschillende gesprekken gevoerd. De anonieme meldingen hebben geleid tot een 
extern onderzoek naar de sociale veiligheid op de desbetreffende locatie. Aanvullend hebben de gesprekken 
met de Inspectie en de rapportage van het bezoek geleid tot bestuurlijk ingrijpen. Met deze interventies is er 
nu een veilig klimaat op deze locatie, waar ruimte is voor ontwikkeling van kwaliteit.

4.5 De juiste zorg voor onze cliënten

Inleiding 
Binnen HWW zorg is persoonsgerichte zorg een groot goed. In onze multiculturele organisatie kunnen we 
niet anders dan oog hebben voor diversiteit van onze cliënten én medewerkers. In de dagelijkse zorg uit zich 
dit door cultuurspecifieke zorg, door sensitiviteit voor elkaar en door inclusiviteit binnen locaties, afdelingen 
en teams.

Persoonsgerichte zorg komt tot stand tussen cliënt en medewerker. Het draait om persoonlijk contact tussen 
twee mensen, ieder met hun eigen gewoontes en mogelijkheden. Dit betekent dat we samen op zoek gaan 
naar wat onze medewerkers kunnen doen (of soms moeten laten), om de wensen en behoeften van de 
cliënt centraal te laten staan. 
Om dit te bereiken is het van belang steeds weer te kijken naar wat we doen, wat de reactie hierop is van 
anderen en samen te observeren. Vraag je steeds weer af: wat kan ik de volgende keer anders doen, om 
nog beter aan te sluiten bij de wensen en behoeften van de cliënt. 
Uit: visie op persoonsgerichte zorg HWW zorg, 2019 

De juiste zorg voor onze cliënten gaat niet uitsluitend om persoonsgerichte zorg, het gaat ook over de juiste 
zorg op de juiste plaats. HWW zorg biedt een breed scala aan zorgproducten en kan op die manier voorzien 
in het leveren van de zorg die een cliënt nodig heeft. 

Landelijk is de trend ingezet waarbij kwetsbare ouderen zo lang mogelijk thuis worden ondersteund. HWW 
zorg speelt hier op in met een sterke verankering van wijkzorgteams in alle wijken van Den Haag. We bieden 
aanvullend alarmering (ingezet via Spoedzorg Haaglanden), specialistische zorg thuis en ook onze 
behandelaars kunnen in de wijk worden ingezet. In de sociaal maatschappelijke ondersteuning staan de 
deuren van onze locaties Rivierenbuurt en Ametisthorst open voor ‘Haags ontmoeten’ of dagbehandeling.

Ontwikkelingen 2022
In 2022 is de in 2021 ontwikkelde ‘kwaliteitsstructuur HWW zorg’ tot uitvoering gebracht. We zien -mede 
door de bijbehorende overlegstructuur- een toename van kwaliteitsbewustzijn. 

Kwaliteitsverpleegkundigen
De rol van de kwaliteitsverpleegkundigen heeft in 2022 een ontwikkeling doorgemaakt. 
De kwaliteitsverpleegkundige zorgt voor een veilige, professionele en kwalitatief goede omgeving waarin 
medewerkers kunnen leren, waarin ze worden uitgedaagd om de kwaliteit op hoog niveau te krijgen en te 
behouden. Zij (en soms hij) doet dit door zichtbaar te zijn op de werkvloer, feedback te geven en 
medewerkers te coachen in de zorgverlening.
In 2022 is collegiaal overleg tussen de kwaliteitsverpleegkundigen van verschillende locaties opgezet. 
Aanvankelijk onder leiding van één van de kwaliteitsadviseurs, maar later in het jaar,

22



onder eigen regie, worden maandelijks inhoudelijke thema’s besproken, vindt intervisie plaats en is er 
ruimte om kennis en ervaring te delen met elkaar. HWW zorg is trots op deze verpleegkundigen en zal 
deze nieuw opgezette structuur doorzetten in de volgende jaren.

Ontregel de zorg
In tijden van personele krapte en werkdruk moet je als organisatie iedere kans aangrijpen om de zorg te 
‘ontregelen’ en onnodige registraties af te schaffen. In het afgelopen jaar heeft HWW zorg kritisch naar 
verschillende processen gekeken.

Halverwege het jaar heeft HWW zorg het schriftelijk afsluiten van de zorgovereenkomst (ZOK) laten 
vervallen. De nieuwe werkwijze levert een administratieve lastenverlichting op. Dat bekent minder 
administratie rondom de ZOK en de algemene voorwaarden die daarin zijn opgenomen. Voor cliënten is 
het niet meer nodig een schriftelijke overeenkomst af te sluiten. Voor medewerkers betekent dit dat zij 
zich niet langer bezig hoeven te houden met het invullen, printen, ondertekenen en inscannen van de 
overeenkomst.
Het borgen van de algemene voorwaarden gebeurt sindsdien in het zorgplan. 
Bij het opstellen van het zorgplan wijs je de cliënt erop waar de algemene voorwaarden digitaal te vinden 
zijn.  Als een cliënt de algemene voorwaarden op papier wil ontvangen, dan kan dat uiteraard.

Domotica
HWW zorg heeft in 2022 verdere stappen gezet naar domotica op al haar locaties. De in 2021 geopende 
locatie Rivierenbuurt is binnen HWW zorg koploper op dit gebied. Deze locatie kent geen gesloten 
afdelingen meer, cliënten kunnen vrij bewegen door het hele gebouw en daar waar gewenst en 
verantwoord ook daarbuiten. Door middel van sensoren en tags hebben bewoners en medewerkers 
toegang tot verschillende ruimtes binnen de locatie.

Cliënttevredenheid

Doorlopende tevredenheidsmeting
De cliënttevredenheid binnen HWW zorg wordt intern gemeten door middel van een vragenlijst die wordt 
afgenomen tijdens de zorgevaluatie. Deze vragenlijst wordt periodiek door de medewerker afgenomen bij 
cliënten, in zowel woon- als wijkzorg.  Als onderdeel van de evaluatie wordt een gesprek gehouden met 
de cliënt en/of diens vertegenwoordiger en wordt volgens een vastgestelde vragenlijst gesproken over de 
ervaringen met de zorg. 

Woonzorg
In 2022 is eveneens gebruik gemaakt van een meting voor de totaalscore. 
Binnen de woonzorg zijn twee tevredenheidsonderzoeken gehouden, een onderzoek onder de bewoners 
en een onderzoek onder vertegenwoordigers. De onderzoeken hebben mooie resultaten opgeleverd. 
Onze bewoners beoordelen HWW zorg met een 7,5 en de medewerkers in de woonzorg met een 7,9. De 
vertegenwoordigers van de bewoners beoordelen HWW zorg met een 7,0 en de medewerkers in de 
woonzorg met een 7,8.

Wijkzorg
HWW zorg heeft een cliënttevredenheidsonderzoek, de PREM, in de wijk uitgevoerd en de cijfers zijn 
nóg hoger dan vorig jaar. Onze medewerkers krijgen een 8,7 en HWW zorg een 8,3. Van de cliënten 
voelt 90% zich op hun gemak bij onze zorgverleners. Hun deskundigheid wordt beloond met een 8,8 en 
voor persoonlijke aandacht krijgen ze zelfs een 8,9. 

Samen aan de slag
Uit de resultaten zijn ook verbeterpunten voortgekomen. HWW zorg waardeert deze feedback, omdat we 
hierdoor, samen, de kwaliteit van onze zorg kunnen verbeteren.
Binnen teams zijn deze verbeterpunten besproken en worden plannen van aanpak opgesteld. 
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Veiligheid

Medicatieveiligheid 
De commissie medicatieveiligheid binnen HWW zorg heeft zich in 2022 over verschillende thema’s gebogen, 
waaronder inrichting van het elektronisch voorschrijfsysteem, het digitalisering van de trombosezorg en het in 
kaart brengen van het proces rondom dure medicatie.
In het bijzonder noemen we hier nog de samenwerking met de Verpakapotheek. Naast de reguliere 
farmaceutische dienstverlening is ook aanvullende dienstverlening opgenomen in het contract. De 
Verpakapotheek levert voor HWW zorg een apothekersassistente op locatie. 
De assistente ondersteunt de zorg in de farmaceutische zorgverlening. Zij ontlast de zorgmedewerkers onder 
andere door het voorraadbeheer van de medicatie over te nemen en het bestelproces volledig te 
ondersteunen. Daarnaast voert de assistente ook praktische handelingen uit als het uitpakken van de 
bestellingen, het inpakken van de medicijnkarren en vervaldatumcontrole van de werkvoorraad en 
noodvoorraad. De ondersteuning van de assistente draagt bij aan een verbeterde medicatieveiligheid, maar 
vooral aan het ontlasten van onze zorgmedewerkers.

Wet zorg en dwang (Wzd)
Een belangrijk onderwerp binnen het thema veiligheid betreft de uitvoer van de Wet Zorg en Dwang (Wzd). 
Reflecterend op 2022 zien we een betere verankering van de Wzd functionarissen binnen de organisatie. Een 
toename in het inschakelen van de Wzd functionaris voor de evaluaties is een mooi voorbeeld van hoe het 
proces in de loop van 2022 een ontwikkeling heeft doorgemaakt.
In 2022 zijn ook stappen gezet tot het herschrijven van het Wzd beleid en de verdere uitrol van de Wzd in de 
wijk. De commissiestructuur van de Wzd heeft in 2022 ook aandacht gekregen.
In 2022 is er meer bewustwording gecreëerd rondom de Wet zorg en dwang. De kennis over de Wzd is over 
het algemeen genomen matig aanwezig. Dit gaat bijvoorbeeld om kennis over wanneer een interventie in het 
zorgplan moet worden opgenomen dan wel wanneer het stappenplan moet worden gevolgd. Er is nog te veel 
onduidelijkheid rondom de verschillende rollen binnen het stappenplan. 
Binnen alle lagen van de organisatie kan nog een stap gezet worden met het inbedden van de Wzd. Het 
belang van de Wzd kan nog verder worden onderstreept. 

Inspectie voor Gezondheidszorg en Jeugd

De inspectie heeft in 2022 drie toezichthoudende bezoeken afgelegd aan HWW zorg. 

Wijkzorg
In maart 2022 heeft de inspectie een bezoek in de wijk afgelegd. In de rapportage is beschreven dat er veel 
goed gaat, de inspectie is positief over de mate waarin de cliënten hun eigen regie kunnen voeren, de 
zorgbehoefte is in beeld en er wordt veilige zorg geleverd in een veilige relatie. 
Ook werd opgemerkt dat de relatie met andere zorgverleners goed is en er zorg wordt geleverd door 
deskundige zorgmedewerkers. De zorg wordt goed in kaart gebracht en in het zorgplan verwerkt.
De verbeterpunten zijn gelegen in: 

• de rol van wijkverpleegkundige als kwaliteitsverbeteraar;
• het leren van incidenten; 
• onvrijwillige zorg bij inzet van een medicatiekluis; 
• training en ondersteuning van medewerkers op gebied van probleemgedrag en 
voorkomende ziektebeelden vanuit psychiatrie en PG.

Inmiddels is het merendeel van de verbeterpunten gerealiseerd.
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Woonzorg 
Uit de rapportage van het eerste bezoek in 2022 aan een woonzorglocatie komt naar voren dat  voldaan 
wordt aan een groot aantal van de normen. 
De belangrijkste verbeterpunten zijn gelegen in:

• voldoende deskundige zorgverleners beschikbaar hebben;  
• een cultuur scheppen die gericht is op leren en verbeteren.

In de daaropvolgende maanden is hard gewerkt aan de kwaliteit van zorg, personele bezetting en cultuur. 
Met het aanstellen van een nieuw kernteam (locatiemanager a.i., teamleiders zorg en facilitair en 
kwaliteitsverpleegkundigen) is een voedingsbodem ontstaan voor continu verbeteren. De inspectie heeft dit 
bezoek na een bestuurlijk gesprek in september 2022 positief afgesloten.

Tijdens het tweede bezoek in 2022 aan een woonzorglocatie heeft de inspectie beoordeeld in hoeverre 
verbetering was doorgevoerd sinds hun eerste bezoek in 2021. Na een intensief verbetertraject op deze 
locatie sloot de inspectie dit bezoek af met lovende woorden dat voldaan wordt aan twaalf van de veertien 
getoetste normen. De inspectie ziet dat een enorme groei is doorgemaakt; het nieuwe locatiemanagement 
heeft grote stappen gezet om de organisatiecultuur op de locatie te verbeteren. De inspectie ziet dit terug in 
de bejegening van cliënten, de structuur op de afdeling en de inzet van de kwaliteitsverpleegkundigen. De 
inspectie ziet wel dat de situatie nog kwetsbaar is, omdat de verbeteringen nog nieuw zijn. De inspectie ziet 
echter dat HWW zorg niet schroomt om noodzakelijke veranderingen door te voeren in het belang van de 
kwaliteit en veiligheid van de zorg aan cliënten. 

4.6 Klachtenafhandeling

De klachtenregeling betreft de klachten van cliënten. Er is één klachtenfunctionaris (met een goede 
achtervang). Op de werkwijze is het Klachtenreglement van toepassing. 
Gewerkt wordt aan actualisatie van het Klachtenreglement. Hierbij wordt met name aandacht besteed aan 
verduidelijking van de te nemen stappen, het begrijpelijker maken van de tekst, het duidelijker definiëren van 
het begrip ‘klacht’ en een consistenter verwerkingsproces van klachten. In het huidige klachtenreglement 
staat met name het formele proces beschreven, maar is de vertaling naar ‘welke stappen dien je te zetten’ 
afwezig.

Analyse Jaarverslag Klachtenfunctionaris
Het aantal klachten van Wijk en Woonzorg zijn ten aanzien van 2021 is iets gestegen. Wat opvalt is dat de 
meeste klachtgronden in essentie betrekking hebben op verwachtingen en wensen, niet alleen wat de 
kwaliteit van zorg betreft, maar ook op het vlak van communicatie, bejegening, continuïteit en persoonlijke 
verzorging. Wat als een rode draad door de klachten heenloopt is de (schriftelijke en mondelinge) 
communicatie .

De belangrijkste bevindingen uit de analyse over 2022 zijn als volgt.
1. De klachtafhandeling duurt binnen HWW zorg gemiddeld zes weken. Gewerkt wordt aan een betere focus 
bij teamleiders (woonzorg) en teammanagers (wijkzorg). Vaak ontstaan meer klachtgronden naarmate een 
klacht langer open blijft staan. 
2. Klagers hebben het idee dat er niet direct actie wordt ondernomen op hun klacht vanuit de desbetreffende 
afdeling. Als dit zo beleefd wordt is het van belang van zowel de klager en als HWW zorg om deze ervaring 
van de klager te bespreken en ook daarvoor de tijd te nemen. Dit voorkomt ook dat de klager vervolgstappen 
gaat ondernemen. 
3. Door eerder in het proces met elkaar afstemming te zoeken, kunnen verwachtingen bijgesteld worden, 
keuzes gemaakt worden en kan onvrede worden voorkomen. Het tijdig oppakken van signalen en daarover 
met elkaar in gesprek gaan, is een belangrijk aandachtspunt. 
4. Veel klachten lijken voort te komen uit kwaliteit van zorg. Dit kan voorkomen worden als de kennis en 
vaardigheden van zorgmedewerkers vergroot wordt. Het is daarom van belang 

25



om de bij- en nascholing goed op orde te hebben en de medewerkers alleen in te zetten op die zorg 
waarvoor zij bevoegd en bekwaam zijn.

4.6 Ondersteunende processen

Vastgoed
In 2022 is een stuurgroep vastgoed aan de slag gegaan met een projectorganisatie vastgoed, waarin een 
brede vertegenwoordiging van de organisatie een plek heeft. Er zijn projectgroepen gevormd per locatie. 
HWW zorg richt zich nu op het inventariseren van de diverse scenario’s rondom het vastgoed. De grote lijn 
is dat daar waar de wijkzorg vertegenwoordigd is, HWW zorg ook met een intramurale locatie aanwezig is in 
de wijk. Doel is onder andere de woonomgeving aan te passen aan de wensen en mogelijkheden van de 
verschillende doelgroepen. Het beleid is er verder op gericht om te komen tot een goede doorrekening in de 
vorm van meerjarenprojecties en goede financiële positie, zodat financiering van de vastgoedplannen kan 
plaatsvinden. 
Een meerjarenonderhoudsplan (MJOP), gebaseerd op het strategische vastgoedadvies zoals het er nu ligt, 
zal binnenkort gereed zijn. In het verlengde van het MJOP zal HWW zorg ook een nieuw 
onderhoudsconcept voor het vastgoed op de locaties gaan neerzetten.

Duurzaamheid
Binnen HWW zorg is  nog geen actief duurzaamheidsbeleid ontwikkeld, hoewel er zeker bij bijvoorbeeld de 
nieuwbouw van de Rivierenbuurt is gelet op duurzaamheid (zonnepanelen, warmteterugwinsysteem, 
isolatie) en voorts aan wet- en regelgeving is voldaan (afvalscheiding e.d.). 
In het komende jaar zal duurzaamheid onder leiding van de nieuwe manager Vastgoed en Facilitair een 
belangrijkere rol krijgen, in ieder geval in de vorm van vastgesteld beleid voor de komende jaren. HWW zorg 
streeft naar een minimale belasting van het milieu en wil een bedrijfsvoering die daarbij past: minimaal 
energieverbruik, inzet van duurzame energie en een zo laag mogelijke CO2 uitstoot. Op het gebied van 
inkoop, bij herontwikkeling en bij onderhoud van het vastgoed verwachten we vooral hierop in te zetten.  

Inkoopbeleid/contractmanagement
In relatie tot het beoogde integraal management is een concept inkoopbeleid opgesteld, dat momenteel 
wordt uitgewerkt. Onderdeel hiervan is het contractmanagement. Hierin is het 
opdrachtgever/opdrachtnemerschap uitgewerkt. De insteek is dat centrale kaders helders zijn en dat binnen 
deze kaders de locaties verantwoordelijk zijn voor de besteding van hun middelen. Centraal wat moet, 
decentraal wat kan. Vanaf 1 oktober 2022 werken de locaties met integrale locatiebudgetten. Voor het doen 
van investeringen is er een nieuwe investeringsaanvraagprocedure opgesteld. De afdeling Inkoop heeft 
tevens het aantal contracten geïnventariseerd en op onderdelen het aantal leveranciers terug gebracht (voor 
de inhuur van ZZP’ers en flexwerkers). In het kader van het inkoopbeleid is er ook een materiaal 
adviescommissie (MAC) in ontwikkeling.

ICT en Informatieveiligheid
Inmiddels is afgelopen jaar de ‘ICT roadmap’ opgesteld en deze wordt gevolgd. Het beleid is erop gericht om 
de basis op orde te krijgen. De nieuwe manager IT & Innovatie geeft hier verder vorm aan. 
Voor de informatieveiligheid en privacy is een projectorganisatie ingericht met een commissie en worden 
naar de normen van de NEN 7510 acties ondernomen om hieraan te voldoen (waarbij certificering niet het 
primaire doel is). Er heeft een bewustwordingscampagne plaatsgevonden rondom dit onderwerp. 

Inzet innovatieve technologieën 
HWW zorg geeft invulling aan zorgvernieuwing en innovatie als cruciale elementen van doelmatige, 
toekomstbestendige zorg. Toekomstbestendige zorg speelt ook in op technologie, zorgvernieuwing en 
innovatie. Voor 2023 heeft HWW zorg zich tot doel gesteld 
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om minstens drie innovaties of vernieuwingen te implementeren en te borgen in de zorgverlening en 
bedrijfsvoering. 
Het belang van digitale zorgt groeit. Met behulp van digitale zorg kunnen wij op termijn, de uitdagingen op de 
arbeidsmarkt in acht nemend, het groeiende aantal cliënten blijvend zorg bieden. Beeldzorg is een vorm van 
digitale zorg. Beeldzorg wordt ingezet ter vervanging van fysieke zorg. Denk hierbij aan het controleren van 
medicatie-inname, het meekijken bij toediening van insuline of het ondersteunen van de dagstructuur. In 
2022 zijn de randvoorwaarden voor beeldzorg neergezet in de vorm van een samenwerkingsovereenkomst 
en de aanschaf van de benodigde middelen. Ook is de werving gestart voor een digitaal zorgteam. In 2023 
zal dit project een vervolg krijgen en zal het digitale zorgteam van start gaan. 
Een ander onderdeel van eHealth is het gebruik van technologie. Voorbeelden die HWW zorg verder wil 
ontwikkelen in 2023 zijn het toepassen van een elektronische toedienregistratie (eTDR) bij het toedienen van 
medicatie in de wijk. Deze toepassing gebruiken we al enkele jaren binnen de intramurale zorg en zullen we 
in 2023 verbreden naar de wijk. Het gebruik van Medimo in de wijk draagt eveneens bij aan een veilige en 
soepele overdracht bij opname in een woonlocatie of wanneer een cliënt na kortdurende opname weer terug 
naar huis gaat.
Ook toenemend gebruik maken van reeds bestaande technologie zoals Medido (medicijndispenser), gebruik 
van de wondzorg app en ONS vandaag app behoren tot de eHealth ontwikkelingen die in 2023 verder vorm 
zullen krijgen. Deze technologie draagt bij aan een veilige en eenduidige werkwijze rondom de cliënt.
Ook binnen de bedrijfsvoering vormt digitalisering en technologie een steeds grotere rol. Ondersteuning van 
digitale processen binnen de bedrijfsvoering en ICT vormt één van de doelen in 2023.

Algemene Verordening Gegevensbescherming 
Het privacyreglement is opgenomen in het kwaliteitshandboek. Om de governance van de bescherming van 
persoonsgegevens te borgen is begin 2018 een privacyteam ingericht. 
Het register gegevensverwerkingen is halverwege 2022 geheel bijgewerkt aan de hand van alle actieve 
applicaties en de applicaties die niet actief zijn, maar nog wel een archieffunctie hebben. Daarbij zijn alle 
eigenaren opnieuw in kaart gebracht. Het register wordt door de privacyofficer bijgehouden.
In april 2022 is de campagne “Aan de slag met veilig gedrag’ gehouden. Het is belangrijk dat er blijvend 
aandacht aan dit onderwerp wordt besteed. De e-learning betreffende dit onderwerp zal naar verwachting 
medio 2023 kunnen worden uitgerold. 
Inmiddels is met de inbedding van bescherming persoonsgegevens gestart. De security- en privacyofficer 
heeft hierbij een coördinerende rol. Met het inbedden van de bescherming van persoonsgegevens zijn veel 
activiteiten gemoeid waar meerdere medewerkers bij betrokken zullen worden. Te denken valt aan het 
opschonen van de bestaande persoonsgegevens (o.a. het hanteren van de wettelijke bewaartermijnen), het 
schrijven van een richtlijn voor schone invoer, het inrichten van technische en organisatorische procedures 
om schone invoer te borgen e.d.
Beleid en procedures rondom datalekken zijn op orde en worden regelmatig geëvalueerd. De security-en 
privacyofficer houdt de datalekken bij. 

Voor 2023 zal een intern auditprogramma worden opgesteld om de verschillende verwerkingen onder de 
loep te nemen. Tevens zal op alle locaties en ondersteunende diensten worden gekeken of iedereen zich 
houdt aan de afspraken rondom privacy en informatieveiligheid. De inzet van regelmatige communicatie over 
dit onderwerp en de e-learning die gepland staat voor 2023 zullen hier zeker bij helpen.
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Cyberrisk
Het bedrijfsnoodplan van HWW zorg is aan herziening toe. Dit wordt in 2023 vormgegeven. Het noodplan 
dat van toepassing is, indien zich een cyberaanval voordoet, wordt hier tevens in opgenomen. 

4.7 Gedragscode en frauderisico

Gedragscode
Bij HWW zorg staat persoonsgerichte en kwalitatieve zorg centraal. We streven naar een hoge 
klanttevredenheid en naar medewerkers die met plezier bij HWW zorg werken. Het is in dat kader 
belangrijk om met elkaar afspraken te maken over gedrag, houding en handelen, dat van iedereen in de 
organisatie verwacht mag worden. Deze afspraken zijn ondergebracht in de Gedragscode 2021. De 
gedragscode is gebaseerd op twee principes: alle medewerkers worden gewaardeerd én alle 
medewerkers zijn belangrijk.  
Het bieden van de beste zorg en het creëren van een optimale werksfeer is alleen mogelijk als 
medewerkers elkaar scherp houden en aanspreken, feedback durven te geven, waardering uitspreken, 
elkaar coachen in moeilijke situaties en als uitgangspunten hanteren dat alles gericht is op kwalitatieve 
zorg bieden en bijdragen aan een positieve werksfeer.
De gedragscode geeft richtlijnen hoe we met een aantal zaken om gaan. Hierbij voeren professionaliteit, 
zorgzaamheid, representativiteit, zorgzaamheid, respect en samenwerking de boventoon.

Frauderisicobeleid
Het frauderisicobeleid binnen HWW zorg is aan actualisatie toe. Dit pakken we in de aankomende periode 
op. De ontwikkeling en implementatie van het risicomanagement sluit hier nauw bij aan. 
In 2015 is door BDO een onafhankelijk onderzoek uitgevoerd naar frauderisico’s bij HWW zorg. Dit betrof 
een preventief onderzoek om vanuit de bestuurlijke verantwoordelijkheid mogelijke frauderisico’s in beeld 
te krijgen en te beperken. Door vanuit het specifieke perspectief van een fraudespecialist naar onze 
organisatie te kijken, heeft BDO in het onderzoek een aantal risico’s voor HWW zorg geïdentificeerd en 
zijn voorstellen gedaan ter beheersing van deze risico’s. Vanuit een het uitgangspunt van het hebben van 
vertrouwen in elkaar en in de organisatie en het voorkomen van onnodige toename van 
controlemaatregelen is destijds gekozen voor het mitigeren van de urgente risico’s. 

5. Financiële ontwikkelingen

5.1 Analyse ontwikkelingen 2022

Het resultaat over 2022 bedraagt 4,8 mln positief, ten opzichte van het resultaat 2021 van € 1.0 mln en dat
betekent dus een verbetering van 3,8 mln.

Ook in 2022 zijn de effecten van COVID-19 groot geweest. Natuurlijk op cliënten en hun familie maar ook 
op de medewerkers en de organisatie. Dit kwam tot uiting in lagere bezetting op onze locaties, hoog 
ziekteverzuim met als gevolg veel extra inzet van PNIL en lagere productiviteit van medewerkers in de 
wijkzorg.

Mede als gevolg van de COVID-19 compensatie vergoedingen van ca 2 mln en de honorering van de 
overproductie van de WLZ 2021 is er sprake van een positief resultaat. De eerste effecten van de 
ingezette maatregelen worden nu steeds meer zichtbaar. 

De opbrengsten zijn in 2022 ten opzichte van die van 2021 afgenomen met ca € 3,7 mln. Dit wordt met 
name veroorzaakt door sluiting van de locatie Schildershoek en De Stromenhof medio 2021.  De lonen en 
salarissen zijn ten opzichte van 2021 met ca € 6 mln afgenomen door een lagere formatie.
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Het voordelig resultaat 2022 is toegevoegd aan het vermogen dat daarmee uitkomt op € 29,1 mln eind 2022. 
Het weerstandsvermogen (eigen vermogen/ totale opbrengsten) is 27,1 % (2021; 21.9%). Er is sprake van een 
aanzienlijke verbetering van de vermogenspositie en dat is van belang voor de financiering van het 
vastgoedplan.

De liquiditeit is in 2022 met ca 5 mln toegenomen tot € 25,6 mln. De Current Ratio is 1,9 en ligt boven de norm 
van 1,5 (202; 1,5). Ook in 2023 zal de liquiditeit zich verder positief ontwikkelen.

De vooruitzichten voor 2023 zijn niet eenvoudig.  De vakbonden hebben een extra claim neergelegd voor een 
salarisverhoging. Niet bekend is in hoeverre de verhoging zou worden gecompenseerd. Er is sprake van 
stijgende kostenontwikkelingen.
Desondanks hebben wij vertrouwen in de toekomst met alle uitdagingen om met elkaar goede zorg te leveren 
aan onze cliënten.

5.2 Risicobeheer financiële instrumenten

Wij zijn ons ervan bewust dat kansen en risico’s onderdeel zijn van de bedrijfsvoering. Wij houden scherp 
toezicht op de risico’s en kansen die zich voordoen.

De belangrijkste geïdentificeerde risico’s zijn:
• onvoldoende mogelijkheid om vorm en invulling te geven aan het strategisch vastgoedplan, waardoor de 
marktpositie van de woonzorg activiteiten van HWW zorg verslechtert;
• te hoog verzuim onder medewerkers in de afgelopen jaren, dit moet worden verlaagd om een duurzame 
zorginzet en financieel passende bedrijfsvoering te waarborgen;
• zeer hoge vraag naar hoger gekwalificeerd personeel, zowel in het primaire proces alsbij de ondersteunende 
diensten. De arbeidsmarkt voor met name hoger gekwalificeerde zorgmedewerkers is buitengewoon krap. Het 
onvoldoende kunnen aantrekken van hoger gekwalificeerd zorgpersoneel brengt een aanzienlijk kwaliteitsrisico 
met zich mee. Tevens leidt de inzet van hooggekwalificeerd personeel niet in loondienst (PNIL) tot hoge 

kosten.
• te lage tarieven in relatie tot de kostprijs, mogelijk haalbare productiviteit en de krapte op de arbeidsmarkt in 
de wijkzorg;
• risico’s op het gebied van kwaliteit en veiligheid (klachten of calamiteiten) en in relatie daarmee negatieve 
publiciteit.

Momenteel is HWW zorg niet extern gefinancierd. Om de transitie en vastgoedambities te kunnen realiseren 
gaat HWW zorg op de middellange termijn externe financiering aantrekken. Dit gaat gepaard met een regulier 
kredietrisico, dat momenteel niet van toepassing is, maar is een beheersmaatregel ten aanzien van een 
bestaand liquiditeitsrisico.

Risico’s worden waar mogelijk afgedekt of verlegd. De overblijvende risico’s (netto risico’s) zijn in de reguliere 
rapportagecyclus in beeld en worden via een PDCA-cyclus continu gemonitord.  Zoals eerder beschreven zal in 
2023 zal het risicomanagement met ondersteuning van een extern bureau verder worden ontwikkeld. Het 
rapporteren op risico’s zal standaard onderdeel worden van de planning- en controlcyclus van HWW zorg. In de 
kwartaalrapportages worden de risico’s en beheersmaatregelen alsmede de kansen benoemd. Deze risico’s 
worden behandeld in de reviewgesprekken die plaatsvinden tussen Raad van Bestuur en het management. Het 
eigenaarschap van deze risico’s ligt bij het management. 
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6. Toekomstparagraaf 

Wij zijn op koers en willen deze koers voortzetten. Een groot deel van de plannen op korte en lange termijn 
borduren voort op reeds ingezette ontwikkelingen. Daarnaast verandert de markt en maken wij ons klaar 
voor de ouderenzorg van de toekomst. Hieronder lichten wij een in dit kader belangrijke ontwikkeling, de 
implementatie van zorgprogramma's, eruit en geven we een vooruitblik naar de plannen in 2023.

Zorgprogramma’s
Wij hebben de ambitie om zorgprogramma’s te ontwikkelen. Zorgpaden, ook wel zorgprogramma’s, hebben 
als doel de zorg goed te organiseren. Het zorgproces wordt rondom een specifieke doelgroep in kaart 
gebracht, opnieuw ingericht en vastgelegd. De verantwoordelijkheden en werkzaamheden binnen het 
zorgproces zijn goed op elkaar afgestemd zodat kwalitatief goede zorg geleverd kan worden. De 
ontwikkeling en implementatie van zorgpaden kan veel winst opleveren voor de cliënt. Denk hierbij voor wat 
betreft bijvoorbeeld herstelzorg aan verkorting van de opnameduur, eerder mobiel zijn en meer tevredenheid. 
Waar het betreft langdurige zorg speelt spelen zaken als meer focus op wensen en welzijn van de cliënt, 
duidelijke communicatie met cliënt en naasten een belangrijke rol. In 2022 zijn we gestart met het opzetten 
van het eerste zorgpad: Geriatrische Revalidatie Zorg (GRZ). 
De implementatiefase van het zorgprogramma GRZ is gestart per december 2022. De eerste fase betreft 
een aantal wijzigingen in structuur van rapportages, MDO en keuze en sturing van het zorgpad. De 
benodigde stuurinformatie is nu voorhanden zodat de resultaten gemonitord kunnen worden. In de volgende 
fase vanaf voorjaar 2023 zullen ook ICT, communicatiemiddelen en aanpassing van het aantal beschikbare 
behandeluren geïmplementeerd worden. Bij de implementatie is steeds aandacht voor het inrichten van een 
(PDCA) verbetercyclus. 
Wij hebben voor 2023 de ambitie uitgesproken om naast het zorgprogramma GRZ nog één ander 
zorgprogramma vorm te geven, te ontwikkelen en te implementeren, waarbij de gedacht wordt aan PG, ELV 
of WLZ.

Concernjaarplan 2023
De figuren op de volgende pagina's tonen onze, missie, visie, strategie en jaardoelen. De jaardoelen zijn tot 
in detail uitgewerkt in het concernjaarplan 2023. Afspraken zijn gemaakt om dit concernjaarplan HWW-breed 
per kwartaal te evalueren op voortgang en zo nodig bij te stellen. De basis op orde brengen heeft nog steeds 
onze volle aandacht. Daarnaast gaan we bouwen aan een mooie, solide, toekomstbestendige organisatie. 
De belangrijkste uitdaging hierbij is het maken van keuzes: we willen veel, maar beseffen dat we alleen door 
focus aan te brengen doelen gaan bereiken. Deze focus hebben we aangebracht, maar blijft een continu 
aandachtspunt. Waar nodig zullen we niet schromen in de loop van het jaar de focus verder aan te scherpen. 
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Figuur 1: Missie, visie, strategie 2023 - in één oogopslag 

Figuur 2: Strategische doelen 2023
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Figuur 3: Jaardoelen 2023 (verder uitgewerkt in het concernjaarplan)
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Jaarrekening 2022

Stichting Haagse Wijk- en Woonzorg
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Stichting Haagse Wijk- en Woonzorg

2.1.1 BALANS per 31 december 2022

(na resultaatbestemming)

Ref. 31-dec-22 31-dec-21

ACTIVA

II Materiële vaste activa 2
1. bedrijfsgebouwen en -terreinen 12.390.108  12.505.164  
2. machines en installaties 2.423.116  2.483.706  
3. andere vaste bedrijfsmiddelen 3.243.735  3.114.634  
4.

539.261  1.157.181  
Totaal materiële vaste activa 18.596.220  19.260.685  

II 5 211.530  336.000  

III Vorderingen 6
1. op handelsdebiteuren 6.873.810  6.627.476  

5. overige vorderingen 267.287  488.839  

Totaal vorderingen 7.141.097  7.116.315  

V Liquide middelen 8 25.638.869  20.777.408  

C Totaal activa 51.587.716  47.490.408  

Ref. 31-dec-22 31-dec-21

PASSIVA

D Eigenvermogen 9

VI Bestemmingsfonds 29.152.442  24.343.180  

Totaal eigen vermogen 29.152.442  24.343.180  

E Voorzieningen 10
3. overige 4.674.695  4.833.474  

Totaal voorzieningen 4.674.695  4.833.474  

G Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar) 12
5. schulden aan leveranciers en handelskredieten 14.413.621  15.398.485  
9. 2.621.072  2.821.233  

10 schulden ter zake pensioenen 725.886  94.036  

Totaal kortlopende schulden 17.760.579  18.313.754  

H Totaal passiva 51.587.716  47.490.408  

belastingen en premies sociale verzekeringen

vaste bedrijfsmiddelen in uitvoering en vooruitbetaald op 
materiële vaste activa

Onderhanden DBC's en DBC-zorgproducten
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Stichting Haagse Wijk- en Woonzorg

2.1.2 Winst- en verliesrekening over 2022

Ref.

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 16
Zorgverzekeringswet 30.351.983      31.165.590       

Wet langdurige zorg 69.998.713      73.034.496       

Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 4.958.937        4.580.592         

105.309.633    108.780.678     

Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten 19 1.911.346        2.154.994         

Netto omzet 107.220.979    110.935.672     

Wijzigingen in voorraden gereed product en onderhanden werk 

ten opzichte van de voorafgaande balansdatum -                       -                        

Geactiveerde productie voor het eigen bedrijf -                       -                        

Overige bedrijfsopbrengsten 20 -                       -                        

-                       -                        

Som der bedrijfsopbrengsten 107.220.979    110.935.672     

BEDRIJFSLASTEN:

Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten 21 16.464.604      16.195.109       

Lonen en salarissen 22 51.988.040      58.108.028       

Sociale lasten 22 8.900.005        9.205.085         

Pensioenlasten 22 4.548.826        4.566.222         

Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa 23 2.096.791        2.094.040         

  Overige waardevermindering van immateriële en materiële vaste activa 24 -                       -                        

Bijzondere waardevermindering van vlottende activa 25 -                       -                        

Overige bedrijfskosten 26 18.335.592      19.630.011       

Som der bedrijfslasten 102.333.858    109.798.495     

Opbrengst van vorderingen die tot de vaste activa behoren en 

van effecten 27
Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten 27 -                       

Waardeverandering van vorderingen die tot de vaste activa 

behoren en van effecten 27
Rentelasten en soortgelijke kosten 27 -77.859            -109.519           

-77.859            -109.519           

RESULTAAT VOOR BELASTING 4.809.262        1.027.658         

Belastingen 28 -                       

Aandeel in winst/verlies van ondernemingen waarin wordt deelgenomen 29

RESULTAAT BOEKJAAR 4.809.262        1.027.658         

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld: 2022 2021

Toevoeging/onttrekking:

Bestemmingsreserve aanvaardbare kosten 4.809.262        1.031.703         

Bestemmingsfonds Op de Laan -                       -4.045               

Overige reserves

4.809.262        1.027.658         

2022 2021
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Stichting Haagse Wijk- en Woonzorg

2.1.3 kasstroomoverzicht over 2022

Ref. 2022 2021

4.887.121     1.137.177      

- afschrijvingen en overige waardeverminderingen 24,25 2.101.523    2.094.040         
- mutaties voorzieningen 11 -158.779      1.326.684         
- boekresultaten afstoting vaste activa 18 -                   402.268            

1.942.744     3.822.992      

- voorraden 4
- mutatie onderhanden DBC's en DBC-zorgproducten 5 124.470       12.572              
- vorderingen 7 -24.782        -740.207          
- kortlopende schulden (excl. schulden aan banken) 13 -553.175      -886.798          

-453.487       -1.614.433     
6.376.378     3.345.736      

Ontvangen interest 27 -                   
Betaalde interest 27 -90.818        -109.519          
Ontvangen dividenden 27

-90.818         -109.519        
Totaal kasstroom uit operationele activiteiten 6.285.560     3.236.217      

Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Investeringen materiële vaste activa 2 -1.424.099   -1.919.634        
Desinvesteringen materiële vaste activa 2
Investeringen immateriële vaste activa 1
Desinvesteringen immateriële vaste activa 1

3

3
Uitgegeven leningen u/g 3
Aflossing leningen u/g 3
Investeringen in overige financiële vaste activa 3
Desinvesteringen overige financiële vaste activa 3
Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten -1.424.099    -1.919.634     

Kasstroom uit financieringsactiviteiten
Nieuw opgenomen leningen 12
Aflossing langlopende schulden 12
Kortlopend bankkrediet 13

Totaal kasstroom uit financieringsactiviteiten -                    -                     

4.861.461     1.316.583      

Stand geldmiddelen per 1 januari 9 20.777.408   19.460.825    
Stand geldmiddelen per 31 december 9 25.638.869   20.777.408    
Mutatie geldmiddelen 4.861.461     1.316.583      

Toelichting:

Kasstroom uit bedrijfsoperaties

Kasstroom uit operationele activiteiten
Bedrijfsresultaat

Aanpassingen voor:

Veranderingen in werkkapitaal:

Verwervingen niet-geconsolideerde deelnemingen en/of 
samenwerkingsverbanden
Vervreemdingen niet-geconsolideerde deelnemingen en/of 
samenwerkingsverbanden

Mutatie geldmiddelen

Bij het opstellen van het kasstroomoverzicht is gebruik gemaakt van de indirecte methode.

Betaald bedrag investeringen materiële vaste activa in 2022 is inclusief betaalde facturen van 2021 ten bedrage van 
€ 294.402.

Voor een toelichting op de mutaties in de voorzieningen en vorderingen wordt verwezen naar de toelichtingen bij de 
betreffende jaarrekeningposten.

37



Stichting Haagse Wijk- en Woonzorg

Presentatie en functionele valuta
De jaarrekening wordt gepresenteerd in euro's, wat ook de functionele valuta is van zorginstelling Stichting Haagse Wijk- en woonzorg.

2.1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

2.1.4.1 Algemeen

Algemene gegevens en groepsverhoudingen

Vergelijking met voorgaand jaar
De grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn ongewijzigd ten opzichte van voorgaand jaar met uitzondering van het 
volgende
Stelselwijziging

Vergelijkende cijfers

Baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop ze betrekking hebben. Winsten worden slechts opgenomen voor zover zij op 
balansdatum zijn gerealiseerd. Verplichtingen en mogelijke verliezen die hun oorsprong vinden voor het einde van het verslagjaar, 
worden in acht genomen indien zij voor het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

De jaarrekening 2022 is opgesteld op basis van de Regeling openbare jaarverantwoording WMG. De Regeling schrijft voor de balans en 
de winst-en-verliesrekening modellen voor die afwijken van de modellen die in de jaarrekening 2021 zijn gehanteerd. De vergelijkende 
cijfers over 2021 zijn aangepast op basis van de nieuwe modellen. Als gevolg van de stelselwijziging is het resultaat (voor belastingen) 
over 2022 gelijk op basis van de in het voorgaand verslagjaar gehanteerde grondslag; de invloed op het vermogen per 31 december 
2022 bedraagt nihil. De aanpassingen hebben geen invloed op de omvang van het eigen vermogen ultimo 2021 en het resultaat over 
2021. Zorgspecifieke posten zijn waar dit noodzakelijk wordt geacht vermeld in de toelichting.  

De cijfers voor 2021 zijn, waar nodig, geherrubriceerd om vergelijkbaarheid met 2022 mogelijk te maken. Per aanpassing is dit in de 
toelichting opgenomen waar van toepassing.

Stichting Haagse Wijk- en Woonzorg is gevestigd te Den Haag, Maanweg174 (2516 AB), en is geregistreerd onder KvK-nummer 
27336321.

Stichting Haagse Wijk- en Woonzorg is een maatschappelijke onderneming met als hoofddoelstelling het bieden van professionele, 
klantgerichte, verantwoorde en veilige zorg. Wij dragen respectvol bij aan een goed leven van onze cliënten thuis en in de wijk en van 
onze bewoners in onze huizen, in heel Den Haag. Door professionele ondersteuning, bij dagactiviteiten en bij zorg en behandeling thuis 
en in onze huizen. Waar nodig werken we actief samen met partners om een veilige en prettige woon- en werkomgeving te creëren, 
voor iedereen.

Verslaggevingsperiode
Deze jaarrekening heeft betrekking op het boekjaar 2022, dat is geëindigd op balansdatum 31 december 2022

Continuïteitsveronderstelling
De jaarrekening is opgesteld uitgaande van de continuïteitsveronderstelling. 

Grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening
De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de de Regeling openbare jaarverantwoording WMG (RojW). De geconsolideerde 
jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de wettelijke bepalingen van Titel 9 Boek 2 BW - voor zover deze volgens deze 
regeling van toepassing zijn - en de stellige uitspraken van de Richtlijnen voor de jaarverslaggeving, die uitgegeven zijn door de Raad 
voor de Jaarverslaggeving.

De grondslagen die worden toegepast voor de waardering van activa en passiva en het resultaat zijn gebaseerd op historische kosten, 
tenzij anders vermeld in de verdere grondslagen.
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Gebruik van schattingen

Transacties in vreemde valuta's

De opstelling van de jaarrekening vereist dat het management oordelen vormt en schattingen en veronderstellingen maakt die van 
invloed zijn op de toepassing van grondslagen en de gerapporteerde waarde van activa en verplichtingen, en van baten en lasten. De 
daadwerkelijke uitkomsten kunnen afwijken van deze schattingen. De schattingen en onderliggende veronderstellingen worden 
voortdurend beoordeeld. Herzieningen van schattingen worden opgenomen in de periode waarin de schatting wordt herzien en in 
toekomstige perioden waarvoor de herziening gevolgen heeft. De volgende waarderingsgrondslagen zijn naar de mening van het 
management het meest kritisch voor het weergeven van de financiële positie en vereisen een aantal schattingen en veronderstellingen: 
- de omvang van de verantwoorde continuïteitsbijdrageregelingen;
- voorzieningen ten behoeve van zware beroepen en langdurig zieken;
- inschattingen met betrekking tot de waardering van materiële vaste activa (economische levensduur en restwaarde).

Impact van de Covid-19 pandemie

Zorgverzekeringswet

Beleidsregel generieke prestatie meerkosten 2022 in verband met het coronavirus- BR/REG-22160

Wet maatschappelijke ondersteuning en Jeugdwet

Protocol meerkosten maatwerkarrangementen 2022 van contractmanagment WMO Den Haag dd 16 januari 
2023Addendum corona meerkosten jeugdhulp 2022 def van H10 dd 1 februari 2023

De bedragen zijn bepaald in overeenstemming met de uitgangspunten van de betreffende regelingen. Waar mogelijk op basis van een 
registratie van de betreffende posten. Veelal was dat echter niet mogelijk en is gebruik gemaakt van schattingen, overeenkomstig de 
betreffende regelingen, met als referentie 2020, de begroting 2021 en min of meer “normale” maanden in het jaar, rekening houdend 
met gevolgen van ontwikkelingen binnen de organisatie zoals capaciteitsmutaties, verbeterplannen en dergelijke. De meerkosten zijn 
waar mogelijk specifiek toegerekend aan de betreffende financieringsstromen en voor het overige pro rata toegerekend op basis van 
opbrengsten. Op het eindresultaat voor het boekjaar is door ons een toets gedaan om vast te stellen of deze redelijk is en of geen 
sprake is van onder- of overcompensatie. 
Voor zover de effecten van de COVID-19 kosten en compensatieregelingen significant en kwantificeerbaar zijn, zijn de betreffende 
posten in de jaarrekening nader toegelicht bij de toelichting op de balans (2.1.5) en de toelichting op de resultatenrekening (2.1.10), 
alsmede eventuele rechten vanuit hogere besteding WlZ en continuïteitsbijdrageregelingen. De onzekerheden die gepaard gaan met de 
gemaakte inschattingen zijn toegelicht onder de post “Niet in de balans opgenomen  rechten, verplichtingen, activa en regelingen” en 
daarbinnen het onderdeel “onzekerheden opbrengstverantwoording”
(2.1.5 punt 10). 

De COVID-19 pandemie heeft in zowel 2020, 2021 als 2022 een significante impact op de bedrijfsvoering gehad. Er zijn ook in 2022 
extra kosten gemaakt voor het testen van patiënten en medewerkers, extra beschermingsmiddelen en –maatregelen, het op niveau 
houden van de personele bezetting, schoonmaakkosten et cetera. Ook was sprake van uitval van zorg met omzetderving (in alle 
domeinen) als gevolg. Zo was vanwege COVID-19 sprake van hogere sterfte en minder instroom dan normaal en was door een hoger 
ziekteverzuim druk op de personele bezetting. Tegelijkertijd was sprake van extra zorgverlening in de Cohortafdelingen. De (meer)kosten 
en gederfde omzet 2020 en 2021 zijn in bepaalde mate gecompenseerd via steunmaatregelen door de Wlz-uitvoerders, gemeenten en 
overige contractpartijen in de vorm van compensatieregelingen. De financiële verantwoording van hogere kosten, lagere opbrengsten en 
steunmaatregelen leidt tot jaarverslaggeving die op onderdelen onvergelijkbaar is met verslaggeving onder ‘normale’ omstandigheden. 
HWW zorg heeft gebruik gemaakt van de volgende regelingen voor het compenseren van de financiële gevolgen van COVID-19:

Wet langdurige zorg;

Beleidsregel SARS-CoV-2 virus extra kosten Wlz 2022 – BR/REG-22159a

Transacties luidend in vreemde valuta worden bij de eerste verwerking gewaardeerd in de functionele valuta door omrekening tegen de 
contante wisselkoers die geldt op de datum van de transactie tussen de functionele valuta en de vreemde valuta's.
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2.1.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva

Activa en passiva

Materiële vaste activa

Materiële vaste activa met een beperkte gebruiksduur worden afzonderlijk afschreven op basis van de economische levensduur en 
rekening houdend met een restwaarde. In het geval dat belangrijkste bestanddelen van een materieel vast actief van elkaar te 
onderscheiden zijn en verschillen in gebruiksduur of verwacht gebruikspatroon, worden deze bestandsdelen afzonderlijk afgeschreven. 

Een verplichting wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de afwikkeling daarvan gepaard zal gaan met een 
uitstroom van middelen die economische voordelen in zich bergen en de omvang van het bedrag waartegen de afwikkeling zal 
plaatsvinden op betrouwbare wijze kan worden vastgesteld. Onder verplichtingen worden mede voorzieningen begrepen. Verplichtingen 
die hier niet aan voldoen worden niet in de balans opgenomen, maar worden verantwoord als niet in de balans opgenomen 
verplichtingen. 

Een in de balans opgenomen actief of verplichting blijft op de balans opgenomen als een transactie niet leidt tot een belangrijke 
verandering in de economische realiteit met betrekking tot het actief of de verplichting. Dergelijke transacties geven evenmin aanleiding 
tot het verantwoorden van resultaten. Bij de beoordeling of er sprake is van een belangrijke verandering in de economische realiteit 
wordt uitgegaan van de economische voordelen en risico’s die zich naar waarschijnlijkheid in de praktijk zullen voordoen en niet op 
voordelen en risico’s waarvan redelijkerwijze niet te verwachten is dat zij zich voordoen.

Een actief of verplichting wordt niet langer in de balans opgenomen indien een transactie ertoe leidt dat alle of nagenoeg alle rechten op 
economische voordelen en alle of nagenoeg alle risico's met betrekking tot het actief of de verplichting aan een derde zijn overgedragen. 
De resultaten van de transactie worden in dat geval direct in de winst-en-verliesrekening opgenomen, rekening houdend met eventuele 
voorzieningen die dienen te worden getroffen in samenhang met de transactie. Indien de weergave van de economische realiteit ertoe 
leidt tot het opnemen van activa waarvan de rechtspersoon niet het juridisch eigendom bezit, wordt dit feit vermeld.      

Materiële vaste activa worden in de balans verwerkt indien het waarschijnlijk is dat de toekomstige prestatie-eenheden met betrekking 
tot dat actief zullen toekomen aan de onderneming en de kosten van het actief betrouwbaar kunnen worden vastgesteld. De materiële 
vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardigingsprijs onder aftrek van cumulatieve afschrijvingen en cumulatieve 
bijzondere waardeverminderingen.

De kostprijs van de genoemde activa bestaat uit de verkrijgings- of vervaardigingsprijs en overige kosten om de activa op hun plaats en 
in de staat te krijgen noodzakelijk voor het beoogde gebruik. De kostprijs van de activa die door de instelling in eigen beheer zijn 
vervaardigd, bestaat uit de aanschaffingskosten van de gebruikte grond- en hulpstoffen en de overige kosten die rechtstreeks kunnen 
worden toegerekend aan de vervaardiging.

De afschrijvingen worden berekend als een percentage over de verkrijgings- of vervaardigingsprijs volgens de lineaire methode op basis 
van de verwachte economische levensduur en rekening houdend met een restwaarde. Er wordt afgeschreven vanaf het moment van 
ingebruikneming. Op bedrijfsterreinen en op vaste activa in ontwikkeling en vooruitbetalingen op materiële vaste activa wordt niet 
afgeschreven. De afschrijvingspercentages zijn toegelicht in de toelichting op de balans. Afschrijving start op het moment dat een actief 
beschikbaar is voor het beoogde gebruik en wordt beëindigd bij buiten gebruikstelling of bij afstoting.

Activa en passiva worden tegen verkrijgingsprijs of vervaardigingsprijs opgenomen, tenzij anders vermeld in de verdere grondslagen. 

Een actief wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de toekomstige economische voordelen naar de onderneming 
zullen toevloeien en het actief een kostprijs of een waarde heeft waarvan de omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld. Activa die 
hier niet aan voldoen worden niet in de balans verwerkt, maar worden aangemerkt als niet in de balans opgenomen activa. Activa 
waarvan het waarschijnlijk is dat de realiseerbare waarde lager is dan de boekwaarde, worden afgewaardeerd tot het niveau van de 
hoogste van de indirecte en directe realiseerbare waarde.
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Vaste activa - bijzondere waardeverminderingen

Vervreemding van vaste activa

Financiële instrumenten

Onderhanden werk uit hoofde van DBC's / DBC-zorgproducten (en DBBC's)

Vorderingen

Liquide middelen

Voor verkoop beschikbare activa worden gewaardeerd tegen boekwaarde of lagere opbrengstwaarde.

Financiële instrumenten omvatten handels- en overige vorderingen, geldmiddelen, leningen en overige financieringsverplichtingen, 
handelsschulden en overige te betalen posten. Financiële instrumenten worden bij de eerste opname verwerkt tegen reële waarde. 
Financiële activa en financiële verplichtingen worden in de balans opgenomen op het moment dat contractuele rechten of verplichtingen 
ten aanzien van dat instrument ontstaan. een financieel instrument wordt niet langer in de balans opgenomen indien een transactie er 
toe leidt dat alle of nagenoeg alle rechten op economische voordelen en alle of nagenoeg alle risico's met betrekking tot de positie aan 
een derde zijn overgedragen.  Na de eerste opname (tegen reële waarde) worden financiële instrumenten gewaardeerd op de manier 
zoals beschreven in de grondslagen voor de desbetreffende financiële instrumenten. Stichting Haagse Wijk- en Woonzorg maakt geen 
gebruik van derivaten. Financiële instrumenten die op grond van de economische realiteit worden aangemerkt als 
eigenvermogensinstrumenten, worden gepresenteerd onder het eigen vermogen. Financiële instrumenten die op grond van de 
economische realiteit worden aangemerkt als een financiële verplichting, worden gepresenteerd onder schulden. Rente, dividenden, 
baten en lasten met betrekking tot deze financiële instrumenten worden in de resultatenrekening verantwoord als kosten of opbrengsten. 

Het onderhanden werk uit hoofde van DBC's / DBC-zorgproducten wordt gewaardeerd tegen de opbrengstwaarde of de 
vervaardigingsprijs, zijnde de afgeleide verkoopwaarde van de reeds bestede verrichtingen. De productie van het onderhanden werk is 
bepaald door de openstaande verrichtingen te koppelen aan de DBC's / DBC-zorgproducten die ultimo boekjaar openstonden. Op het 
onderhanden werk worden de voorschotten die ontvangen zijn van verzekeraars in mindering gebracht.

Groot onderhoud

Onderhoudsuitgaven worden slechts geactiveerd als zij de gebruiksduur van het object verlengen en/of leiden tot toekomstige prestatie-
eenheden met betrekking tot het object.
Periodiek groot onderhoud wordt volgens de componentenbenadering geactiveerd. Hierbij worden de totale uitgaven toegewezen aan de 
samenstellende delen. 

Vaste activa met een lange levensduur worden beoordeeld op bijzondere waardeverminderingen wanneer wijzigingen of 
omstandigheden zich voordoen die doen vermoeden dat de boekwaarde van een actief niet terugverdiend zal worden. Als dergelijke 
indicaties aanwezig zijn, wordt de realiseerbare waarde van het actief geschat. De realiseerbare waarde is de hoogste van de 
bedrijfswaarde en de opbrengstwaarde. De terugverdienmogelijkheid van activa die in gebruik zijn, wordt bepaald door de boekwaarde 
van een actief te vergelijken met de opbrengstwaarde of de bedrijfswaarde zijnde de geschatte contante waarde van de toekomstige 
netto kasstromen die het actief naar verwachting zal genereren. Wanneer de boekwaarde van een actief hoger is dan de geschatte 
contante waarde van de toekomstige kasstromen, worden bijzondere waardeverminderingen verantwoord voor het verschil tussen de 
boekwaarde en de realiseerbare waarde. De opbrengstwaarde is gebaseerd op de geschatte verkoopprijs minus de geschatte kosten 
welke nodig zijn om de verkoop te realiseren.

Vorderingen worden gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs op basis van de effectieverentemethode, verminderd met bijzondere 
waardeverminderingsverliezen. Indien geen sprake is van (substantiële) agio/disagio of transactiekosten dan is de geamortiseerde 
kostprijs gelijk aan de nominale waarde. Een voorziening wordt getroffen op de vorderingen op grond van verwachte oninbaarheid op 
individuele basis. 

Een vordering uit hoofde van financieringstekorten of een schuld uit hoofde van financieringsoverschotten is het aan het einde van het 
boekjaar bestaande verschil tussen het wettelijk budget voor aanvaardbare kosten en de ontvangen voorschotten en de in rekening 
gebrachte vergoedingen voor diensten en verrichtingen ter dekking van het wettelijk budget (artikel 6 Regeling verslaggeving WTZi).

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en direct opeisbare deposito’s met een looptijd korter dan twaalf maanden. Rekening-
courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan kredietinstellingen onder kortlopende schulden. Liquide middelen 
worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.
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Aanwending van bestemmingsfondsen

Voorzieningen (algemeen)

Voorziening reorganisatie

Voorziening jubileumgratificaties

Voorziening langdurig zieken

Overige voorzieningen

Voorziening zware beroepen/45+

Schulden

De voorziening zware beroepen betreft een voorziening uit hoofde van CAO verplichtingen voor de mogelijke uitkering aan medewerkers 
die aantoonbaar 45 jaar gewerkt hebben in de sector zorg en welzijn. Daarnaast dienen deze medewerkers minimaal 20 jaar gewerkt te 
hebben in een zwaar beroep. De hoogte van de voorziening is gebaseerd op de samenstelling van de formatie en het mogelijke gebruik 
van de regeling binnen HWW zorg. Daarnaast is er ook rekening gehouden met mogelijke instroom van nieuwe medewerkers die 
gebruik kunnen maken van deze regeling. De hoogte van de voorziening is gebaseerd op het mogelijk gebruik van de regeling onder de 
huidige formatie en bij instroom van nieuwe medewerkers. Instroom in de regeling kan vanaf 1 januari 2021 tot en met 31 december 
2025.

HWW heeft geen langlopende schulden. De kortlopende schulden hebben een verwachte looptijd van maximaal één jaar. De schulden 
worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reële waarde en vervolgens gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs. Indien 
geen sprake is van (substantiële) agio/disagio of transactiekosten dan is de geamortiseerde kostprijs gelijk aan de nominale waarde. De 
aflossingsverplichtingen voor het komend jaar van de langlopende schulden worden opgenomen onder kortlopende schulden.

Bestemmingsfondsen

Bestemmingsfondsen zijn reserves waaraan door derden een beperktere bestedingsmogelijkheid is aangebracht dan op grond van de 
statuten zou bestaan.

Uitgaven die worden gedekt uit bestemmingsfondsen worden in de resultatenrekening verantwoord, en via de resultaatbestemming ten 
laste van de betreffende reserve of fonds gebracht. Wijzigingen in de beperking van de bestemming van reserves welke door de daartoe 
bevoegde organen of instanties worden aangebracht, worden als overige mutatie binnen het eigen vermogen verwerkt.                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de balansdatum bestaan en die het gevolg 
zijn van een gebeurtenis uit het verleden, waarbij het waarschijnlijk is dat een uitstroom van middelen noodzakelijk is en waarvan de 
omvang op betrouwbare wijze is te schatten. De voorzieningen worden gewaardeerd tegen contante waarde van de uitgaven die naar 
verwachting noodzakelijk zijn om de verplichting en verliezen af te wikkelen, tenzij het effect van de tijdswaarde van geld niet materieel 
is, of de voorziening binnen een jaar afloopt: dan wordt de voorziening gewaardeerd tegen nominale waarde. Wanneer verplichtingen 
naar verwachting door een derde zullen worden vergoed, wordt deze vergoeding als een actief in de balans opgenomen, indien het 
waarschijnlijk is dat deze vergoeding zal worden ontvangen bij de afwikkeling van de verplichting.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

Personele voorzieningen worden, indien het effect van de tijdswaarde van geld materieel is, gewaardeerd tegen de contante waarde van 
de uitgaven die naar verwachting noodzakelijk zijn om de verplichting af te wikkelen. De disconteringsvoet voor belastingen waartegen 
contant wordt gemaakt, geeft de actuele marktrente weer. Hierin zijn de risico's waarmee bij het schatten van de toekomstige uitgaven 
reeds rekening is gehouden niet betrokken.

Per individuele voorziening is een toelichting van de grondslagen voor waardering te  opgenomen. Deze betreffen:

Een reorganisatievoorziening wordt getroffen indien op balansdatum een gedetailleerd reorganisatieplan is geformaliseerd en uiterlijk op 
opmaakdatum van de jaarrekening de gerechtvaardigde verwachting van uitvoering van het plan heeft gewekt bij hen voor wie de 
reorganisatie gevolgen zal hebben. Van een gerechtvaardigde verwachting is sprake als is gestart met de uitvoering van de 
reorganisatie, of als de hoofdlijnen bekend zijn gemaakt aan hen voor wie de reorganisatie gevolgen zal hebben. In de 
reorganisatievoorziening worden de als gevolg van de reorganisatie noodzakelijke kosten opgenomen die niet in verband staan met de 
doorlopende activiteiten van de onderneming.

De jubileumvoorziening betreft een voorziening voor toekomstige jubileumuitkeringen. De voorziening betreft de contante waarde van de 
in de toekomst uit te keren jubileumuitkeringen. De berekening wordt gebaseerd op gedane toezeggingen, verwachte salarisstijgingen, 
blijfkans en leeftijd. De gehanteerde disconteringsvoet bedraagt 3%.

Voor langdurig zieken is een voorziening gevormd op basis van de verwachte loonkosten in de eerste twee jaren van de 
arbeidsongeschiktheid (voor medewerkers die naar verwachting niet zullen terugkeren in het arbeidsproces), voorzover deze na 31 
december 2022 vallen.

Er is in 2022 een bedrag van € 475.000 voorzien voor verplichtingen die voortvloeien uit het feit dat HWW Zorg niet op alle punten 
geheel voldoen aan wet- en regelgeving. Verplichtingen zijn gespecificeerd per locatie en de uitvoering hiervan heeft hoge prioriteit. 
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Leasing

Algemeen

Financial Leases

Operational Leases

2.1.4.3 Grondslagen van resultaatbepaling

Algemeen

Opbrengsten

HWW zorg treedt op als lessee in een operationele lease. Deze leaseobjecten worden niet geactiveerd. Vergoedingen die worden 
ontvangen als stimulering voor het afsluiten van een overeenkomst worden verwerkt als een vermindering van de leasekosten over de 
leaseperiode. Leasebetalingen en vergoedingen inzake operationele leases worden lineair over de leaseperiode ten laste respectievelijk 
ten gunste van de resultatenrekening gebracht.  

De grondslagen voor de vervolgwaardering van het leaseobject zijn beschreven onder het hoofd Materiële vaste activa. Als geen 
redelijke zekerheid bestaat dat de ondereigenaar van een leaseobject zal worden aan het einde van de leaseperiode, wordt het object 
afgeschreven over de kortste termijn van de leaseperiode of de gebruiksduur van het object. De minimale leasebetalingen worden 
gesplitst in rentelasten en aflossing van de uitstaande leaseverplichting. De rentelasten worden gedurende de leaseperiode zodanig 
toegerekend aan elke periode dat dit resulteert in een constante periodieke rentevoet over de resterende netto-verplichting met 
betrekking tot de financiële lease. Voorwaardelijke leasebetalingen worden als last verwerkt in de periode dat aan de voorwaarden tot 
betaling wordt voldaan. 

De onderneming kan financiële en operationele leasecontracten afsluiten. Een leaseovereenkomst waarbij de voor- en nadelen 
verbonden aan het eigendom van het leaseobject geheel of nagenoeg geheel door de lessee worden gedragen, wordt aangemerkt als 
een financiële lease. Alle andere leaseovereenkomsten classificeren als operationele leases. Bij de leaseclassificatie is de economische 
realiteit van de transactie bepalend en niet zozeer de juridische vorm. Classificatie van de lease vindt plaats op het tijdstip van het 
aangaan van de betreffende leaseovereenkomst.

Als de onderneming optreedt als lessee in een financiële lease, wordt het leaseobject (en de daarmee samenhangende schuld) bij de 
aanvang van de leaseperiode in de balans verwerkt tegen de reële waarde van het leaseobject of, indien deze lager is, tegen de 
contante waarde van de minimale leasebetalingen. Beide waardes worden bepaald op het tijdstip van het aangaan van de 
leaseovereenkomst. De toegepaste rentevoet bij de berekening van de contante waarde is de impliciete rentevoet. Indien deze rentevoet 
praktisch niet te bepalen is, wordt de marginale rentevoet gehanteerd. De initiële directe kosten worden opgenomen in de eerste 
waardering van het leaseobject.

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en de lasten over het verslagjaar, met inachtneming van de hiervoor reeds 
vermelde waarderingsgrondslagen.
Baten worden in de resultatenrekening opgenomen wanneer een vermeerdering van het economisch potentieel, samenhangend met 
een vermeerdering van een actief of een vermindering van een verlichting, heeft plaatsgevonden, waarvan de omvang betrouwbaar kan 
worden vastgesteld. Lasten worden verwerkt wanneer een vermindering van het economisch potentieel, samenhangend met een 
vermindering van een actief of een vermeerdering van een verplichting, heeft plaatsgevonden, waarvan de omvang betrouwbaar kan 
worden vastgesteld.
Baten worden verantwoord in het jaar waarin de baten zijn gerealiseerd. Lasten worden in aanmerking genomen in het jaar waarin deze 
voorzienbaar zijn. De overige baten en lasten worden toegerekend aan de verslagperiode waarop deze betrekking hebben.

Baten (waaronder nagekomen budgetaanpassingen) en lasten uit voorgaande jaren die in dit boekjaar zijn geconstateerd, worden aan 
dit boekjaar toegerekend. In het geval van een geconstateerde fout in voorgaande boekjaren wordt foutherstel toegepast.

Opbrengsten uit het verlenen van diensten worden in de winst-en-verliesrekening verwerkt wanneer het bedrag van de opbrengsten op 
betrouwbare wijze kan worden bepaald, de inning van de te ontvangen vergoeding waarschijnlijk is, de mate waarin de dienstverlening 
op balansdatum is verricht betrouwbaar kan worden bepaald en de reeds gemaakte kosten en de kosten die (mogelijk) nog moeten 
worden gemaakt om de dienstverlening te voltooien op betrouwbare wijze kunnen worden bepaald.
Indien het resultaat van een bepaalde opdracht tot dienstverlening niet op betrouwbare wijze kan worden bepaald, worden de 
opbrengsten verwerkt tot het bedrag van de kosten van de dienstverlening die worden gedekt door de opbrengsten. De met de 
opbrengsten samenhangende lasten worden toegerekend aan de periode waarin de baten zijn verantwoord.

HWW zorg maakt jaarlijks afspraken met de zorgkantoren voor de financiering van haar WLZ dienstverlening. Budgetaanpassingen uit 
oude jaren, die in het boekjaar zijn geconstateerd, worden aan het huidige boekjaar toegerekend. HWW zorg sluit overeenkomsten af 
met gemeenten voor levering van Jeugd- en WMO zorg, met zorgverzekeraars voor levering van GRZ en Wijkverplegingzorg. De 
opbrengsten uit de geleverde zorg worden verantwoord rekening houdend met de geldende contractafspraken en eventuele 
productieplafonds.
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Overige bedrijfsopbrengsten

Personele kosten

De overige bedrijfsopbrengsten bestaan uit opbrengsten anders dan uit zorgprestaties en maatschappelijke ondersteuning en subsidies. 
De overige opbrengsten kunnen worden verdeeld in opbrengsten voor het leveren van goederen en opbrengsten voor het leveren van 
diensten.

Opbrengsten uit de verkoop van goederen worden verwerkt zodra alle belangrijke rechten en risico’s met betrekking tot de eigendom 
van de goederen zijn overgedragen aan de koper.

Opbrengsten uit het verlenen van diensten geschieden naar rato van de geleverde prestaties, gebaseerd op de verrichte diensten tot 
aan de balansdatum in verhouding tot de in totaal te verrichten diensten.

De belangrijkste overige bedrijfsopbrengsten hebben betrekking op huuropbrengsten, opbrengst maaltijdvergoedingen, 
alarmeringsvoorzieningen en overige hotelmatige opbrengsten.

Indien een beloning wordt betaald, waarbij geen rechten worden opgebouwd (bijvoorbeeld doorbetaling in geval van ziekte of 
arbeidsongeschiktheid) worden de verwachte lasten verantwoord in de periode waarover deze beloning is verschuldigd. Voor op 
balansdatum bestaande verplichtingen tot het in de toekomst doorbetalen van beloningen (inclusief ontslagvergoedingen) aan 
personeelsleden die op balansdatum naar verwachting blijvend geheel of gedeeltelijk niet in staat zijn om werkzaamheden te verrichten 
door ziekte of arbeidsongeschiktheid wordt een voorziening opgenomen. De verantwoorde verplichting betreft de beste schatting  van de 
bedragen die noodzakelijk zijn om de desbetreffende verplichting op balansdatum af te wikkelen. De beste schatting is gebaseerd op 
contractuele afspraken met personeelsleden (CAO en individuele arbeidsovereenkomsten). Toevoegingen aan en vrijval van 
verplichtingen worden ten laste respectievelijk ten gunste van de winst-en-verliesrekening gebracht.

Ontslagvergoedingen

Ontslagvergoedingen zijn vergoedingen die worden toegekend in ruil voor de beëindiging van het dienstverband. Een uitkering als 
gevolg van ontslag wordt als verplichting en als last verwerkt als de onderneming zich aantoonbaar onvoorwaardelijk heeft verbonden tot 
betaling van een ontslagvergoeding. Als het ontslag onderdeel is van een reorganisatie, worden de kosten van de ontslagvergoeding 
opgenomen in een reorganisatievergoeding. Zie hiervoor de grondslag onder het hoofd Voorzieningen. Ontslagvergoedingen worden 
gewaardeerd met inachtneming van de aard van de vergoeding. Als de ontslagvergoeding een verbetering is van de beloningen na 
afloop van het dienstverband, vindt waardering plaats volgens dezelfde grondslagen die worden toegepast voor pensioenregelingen. 
Andere ontslagvergoedingen worden gewaardeerd op basis van de beste schatting van de bedragen die noodzakelijk zijn om de 
verplichting af te wikkelen.

Lonen, salarissen en sociale lasten worden op grond van de arbeidsvoorwaarden verwerkt in de resultatenrekening voorzover ze 
verschuldigd zijn aan werknemers respectievelijk de belastingautoriteit.

De beloningen van het personeel worden als last in de winst-en-verliesrekening verantwoord in de periode waarin de arbeidsprestatie 
wordt verricht en, voor zover nog niet uitbetaald, als verplichting op de balans opgenomen. Als de reeds betaalde bedragen de 
verschuldigde beloningen overtreffen, wordt het meerdere opgenomen als een overlopend actief voor zover er sprake zal zijn van 
terugbetaling door het personeel of van verrekening met toekomstige betalingen door de instelling. 

Voor de beloningen met opbouw van rechten (sabbatical leave, gratificaties e.d. ) worden de verwachte lasten gedurende het 
dienstverband in aanmerking genomen. Een verwachte vergoeding ten gevolge van gratificaties worden verantwoord indien de 
verplichting tot betaling van die vergoeding is ontstaan op of vóór balansdatum en een betrouwbare schatting van de verplichtingen kan 
worden gemaakt. Ontvangen bijdragen voortvloeiend uit levensloopregelingen worden in aanmerking genomen in de periode waarover 
deze bijdragen zijn verschuldigd. Toevoegingen aan en vrijval van verplichtingen worden ten laste respectievelijk ten gunste van de 
winst-en-verliesrekening gebracht.
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Pensioenen

Overheidssubsidies

Uitgangspunten Sociaal Domein

Rentebaten en soortgelijke opbrengsten en rentelasten en soortgelijke kosten.

2.1.4.4 Kasstroomoverzicht

2.1.4.5 Gebeurtenissen na balansdatum

2.1.4.6 Waarderingsgrondslagen WNT

Overheidssubsidies worden aanvankelijk in de balans opgenomen als vooruitontvangen baten zodra er redelijke zekerheid bestaat dat zij 
zullen worden ontvangen en dat de groep zal voldoen aan de daaraan verbonden voorwaarden. Subsidies ter compensatie van door de 
instelling gemaakte kosten worden systematisch als opbrengsten in de Resultatenrekening opgenomen in dezelfde periode als die 
waarin de kosten worden gemaakt. Subsidies ter compensatie van de instelling voor de kosten van een actief worden systematisch in de 
Resultatenrekening opgenomen gedurende de gebruiksduur van het actief. Een krediet afgesloten tegen een lagere rente dan de 
marktrente, wordt als schuld in de balans opgenomen waarbij waardering plaatsvindt zoals opgenomen onder Financiële instrumenten. 
Het verschil tussen het hogere ontvangen bedrag van het krediet en de boekwaarde bij eerste verwerking betreft het voordeel als gevolg 
van de lagere rente. Dit voordeel wordt verwerkt als overheidssubsidie.

Rentebaten worden verantwoord in de periode waartoe zij behoren, rekening houdend met de effectieve rentevoet van de 
desbetreffende actiefpost. Rentelasten en soortgelijke lasten worden verantwoord in de periode waartoe zij behoren.

Voor de uitvoering van de Wet normering topinkomens (WNT) heeft de instelling zich gehouden aan de wet- en regelgeving inzake de 
WNT, waaronder de instellingsspecifieke (sectorale) regels.

Bij het bepalen van de Wmo-omzet en/of Jeugdwet-omzet heeft de instelling de grondslagen voor waardering en resultaatbepaling 
gevolgd zoals hiervoor opgenomen. In de praktijk kan het lang duren voordat de geleverde Wmo-zorg en jeugdhulp in een kalenderjaar 
definitief wordt afgerekend door de gemeenten. Hierdoor is er onzekerheid over het vergoeden van overproductie en kunnen gemeenten 
geleverde zorg ter discussie stellen, waardoor deze mogelijk niet wordt vergoed. 
De raad van bestuur heeft deze mogelijke effecten naar beste weten geschat en verwerkt in deze jaarrekening waar mogelijk en wijst op 
het resterende inherente risico terzake dat kan leiden tot nagekomen financiële effecten in 2022 of later.

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode. De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit de liquide 
middelen en beleggingen die zonder beperkingen en zonder materieel risico van waardeverminderingen als gevolg van de transactie 
kunnen worden omgezet in geldmiddelen. 

Ontvangsten en uitgaven uit hoofde van interest zijn opgenomen onder de kasstroom uit operationele activiteiten. 

Gebeurtenissen die nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum en die blijken tot aan de datum van het opmaken 
van de jaarrekening worden verwerkt in de jaarrekening.
Gebeurtenissen die geen nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum worden niet in de jaarrekening verwerkt. 
Als dergelijke gebeurtenissen van belang zijn voor de oordeelsvorming van de gebruikers van de jaarrekening, worden de aard en de 
geschatte financiële gevolgen ervan toegelicht in de jaarrekening.

HWW zorg heeft voor haar werknemers een Nederlandse pensioenregeling. Hiervoor in aanmerking komende werknemers hebben op 
de pensioengerechtigde leeftijd recht op een pensioen dat is gebaseerd op het gemiddeld verdiende loon berekend over de jaren dat de 
werknemer pensioen heeft opgebouwd bij HWW zorg. De verplichtingen, die voortvloeien uit deze rechten van haar personeel, zijn 
ondergebracht bij het bedrijfstakpensioenfonds Zorg en Welzijn. HWW zorg betaalt hiervoor premies waarvan de helft door de 
werkgever wordt betaald en de helft door de werknemer. De pensioenrechten worden jaarlijks geïndexeerd, indien en voor zover de 
dekkingsgraad van het pensioenfonds (het vermogen van het pensioenfonds gedeeld door haar financiële verplichtingen) dit toelaat. In 
januari 2023 bedroeg de dekkingsgraad 108,9% (januari 2022 was dat 103,7%). De beleidsdekkingsgraad (12 mnd) over januari 2023 is 
112,0%. Het vereiste niveau van de dekkingsgraad is 127%. In het bijgewerkte herstelplan van januari 2021 laat PFZW zien dat de 
beleidsdekkingsgraad eind 2027 weer op het vereiste niveau kan zijn. Dit is binnen de wettelijke hersteltermijn van 10 jaar. Het PFZW 
voorziet geen noodzaak voor de aangesloten instellingen om extra stortingen te verrichten of om bijzondere premieverhogingen door te 
voeren. De premie voor het arbeidsongeschiktheidspensioen blijft gelijk. HWW zorg heeft geen verplichting tot het voldoen van 
aanvullende bijdragen in geval van een tekort bij het pensioenfonds, anders dan het effect van hogere toekomstige premies. HWW zorg 
heeft daarom alleen de verschuldigde premies tot en met het einde van het boekjaar in de jaarrekening verantwoord.
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Stichting Haagse Wijk- en Woonzorg

2.1.5 TOELICHTING OP DE  BALANS

ACTIVA

2. Materiële vaste activa

Het verloop van de materiële activa in het verslagjaar is als volgt weer te geven: 31-dec-22 31-dec-21

Boekwaarde per 1 januari 19.260.685   19.542.957   

Bij: investeringen 1.437.058   2.214.036   

Af: afschrijvingen 1.766.106   1.810.855   

Af: desinvesteringen 335.417   685.453   *)

Boekwaarde per 31 december 18.596.220   19.260.685   

Toelichting:

*)

De investeringen betreffen voornamelijk investeringen in inventarissen en ICT.

Voor een nadere specificatie van het verloop van de materiële vaste activa per activagroep wordt verwezen naar het mutatieoverzicht 
onder 2.1.7. 

De zorglocaties in eigen bezit zijn reeds langer in bezit en hebben een beperkte boekwaarde.  

Vanwege de aanpassing van het landelijk model jaarrekening in de zorg is in 2021 "Af: desinvesteringen" opgebouwd:
Af: Overige mutaties     € 283.185
Af: Desinvesteringen     € 402.268
Totaal                                € 685.453

Door HWW zorg zijn geen triggers geconstateerd die een herijking van de eerder berekende bedrijfswaardes vereisen. 
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ACTIVA

5. Onderhanden DBC's en DBC-zorgproducten

De specificatie is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21

1. Onderhanden werk DBC's / DBC-zorgproducten gereguleerd segment 211.530  336.000   

211.530  336.000   

ACTIVA

6. Vorderingen

De specificatie is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21

1 Overige vorderingen:

Handelsdebiteuren 4.156.777   5.482.613   

Nog te factureren omzet DBC's/ DBC producten 267.287   488.839   

2 Overlopende activa:

Vooruitbetaalde bedragen 348.615   13.591   

Nog te ontvangen bedragen 2.368.418   1.131.272   *)

7.141.097   7.116.315   

Toelichting:

*)

Nog in tarieven te verrekenen 
financieringstekort/-overschot

2022 2021 Totaal

Saldo per 1 januari 0 -150.959 -150.959

Bij/af: financieringsverschil 
boekjaar

378.539 378.539

Bij/af: correcties voorgaande 
jaren

0 1.501.417 1.501.417

Bij/af: betalingen/ontvangsten 0 -1.350.458 -1.350.458

Saldo per 31 december 378.539 0 378.539

Stadium van vaststelling (*) a c
Waarvan gepresenteerd als:

- vorderingen uit hoofde
van financieringstekort
- schulden uit hoofde
van

a = interne berekening
b = overeenstemming met zorgverzekeraar
c = definitieve vaststelling Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)

2022 2021
Wettelijk budget voor 
aanvaardbare kosten jaar t

68.497.296 70.543.751

Af: Vergoedingen ter dekking 
van wettelijk budget

68.118.757 70.694.710

Financieringstekort / 
overschot

378.539 -150.959

Toelichting: 

In 2022 is de overproductie uit 2021 ten bedrage van € 1.5 mln alsnog gehonoreerd en ook via het CAK uitbetaald.

De vorderingen op debiteuren en overige vorderingen hebben een looptijd korter dan een jaar.

Het bedrag voor het wettelijk budget aanvaardbare kosten 2022 is het basis budget van € 68.497.296.

De vorderingen op debiteuren; bestaat hoofdzakelijk uit vorderingen op zorgverzekeraars € 3.399.147  (2021 € 4.671.450), gemeente Den Haag € 
386.815   (2021 € 395.705), andere zorgorganisaties € 211.188  (2021 € 428.925).

De voorziening dubieuze debiteuren, die in aftrek op de vorderingen is gebracht, bedraagt € 152.441  (2021  € 182.415). 

Vanwege de aanpassing van het landelijk model van de jaarrekening in de zorg is in 2021 "Nog te ontvangen bedrag" als volgt opgebouwd:
  2021    2022

Nog te ontvangen bedragen          € 568.797       € 986.283
Financierings tekort        €    150.959 -/-    € 378.539
Vorderingen uit hoofde van transitieregeling    €    713.434        € 1.003.596
Totaal:    € 1.131.272    € 2.368.418
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ACTIVA

8. Liquide middelen

31-dec-22 31-dec-21

De specificatie is als volgt:

1. Bankrekeningen 17.775.116   12.865.627   

2. Kassen 32.763   49.026   

3. Deposito’s 7.830.990   7.862.755   

Totaal liquide middelen 25.638.869   20.777.408   

Toelichting:

PASSIVA

9.4. Bestemmingfonds
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per

Het verloop is als volgt weer te geven: 1-jan-22 bestemming mutaties 31-dec-22

Bestemmingfonds:
  Bestemmingsfonds Op de Laan 251.842   251.842   
  Reserve aanvaardbare kosten 24.091.338   4.809.262   28.900.600   

Totaal bestemmingsfonds 24.343.180   4.809.262   -   29.152.442   

Toelichting:

De liquide middelen zijn vrij beschikbaar met uitzondering van de afgegeven bankgaranties uit hoofde van huur en verhuur ter hoogte van
€ 219.989,= 
(2021: € 219.989,=).

Aan de Reserve aanvaardbare kosten is een bedrag van € 4.809.262  toegevoegd. Een deel hiervan zal in 2023 worden ingezet voor financiering 
van projecten. 

Zorgaanbieders die worden bekostigd op grond van de Wet landurige zorg presenteren de Reserve aanvaardbare Kosten als bestemmingsfonds, 
daar de Reserve aanvaardbare Kosten alleen kan worden aangewend voor de zorg die valt onder de Wet landurige zorg, de Zorgverzekeringswet, 
de Wet maatschappelijke ondersteuning en/of de Jeugdwet (Nederlandse Zorgautoriteit, Beleidsregel bekostigingscyclus Wlz)

In 2012 heeft Haagse Wijk- en Woonzorg uit de erfenis van een oud-bewoonster van woonzorgcentrum Op de Laan een schenking ontvangen, 
onder voorwaarde dat deze schenking ten goede komt aan (activiteiten voor) de huidige bewoners van deze locatie. Vanwege deze voorwaarde is 
voor deze schenking een bestemmingsfonds gecreëerd. In 2022 zijn er geen bestedingen verricht. Aan besteding van het beschikbare geld zijn 
door de schenker specifieke restricties verbonden, waardoor besteding slechts beperkt plaatsvindt.

48



10 Voorzieningen Saldo per Dotatie Onttrekking Vrijval Saldo per

1-jan-22 31-dec-22
Het verloop is als volgt weer te geven:

pensioenen -   

2. overige 28.500   475.000   28.500   475.000   3. medische aansprakelijkheid -             

3. jubilea 1.313.527   920.526   78.613   375.205   1.780.235   

langdurig zieken 2.577.154   1.709.955   1.356.492   1.020.297   1.910.320   

WGA (en ZW) -   

generatiebeleid 914.293   69.338   235.815   509.140   

Totaal voorzieningen 4.833.474   3.105.481   1.504.443   1.659.817   4.674.695   

Toelichting in welke mate (het totaal van) de voorzieningen als langlopend moeten worden beschouwd: 31-dec-22

Kortlopend deel van de voorzieningen (< 1 jr.) 1.681.641   

Langlopend deel van de voorzieningen (> 1 jr.) 1.713.600   

hiervan > 5 jaar 1.279.454   

Toelichting per categorie voorziening:
Toelichting:

Voorziening jubileumgratificaties

Voorziening langdurig zieken 

Voorziening zware beroepen/45+ 

Overige Voorziening 

PASSIVA
12 Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar)

31-dec-22 31-dec-21

De specificatie overige schulden is als volgt:

1. schulden aan zorgverzekeraars 1.292.650   1.638.865   

2. reservering vakantiegeld 1.724.851   1.807.908   
3. reservering vakantiedagen en JUS 3.187.920   3.422.398   
4. Nog te betalen kosten 11.555.158   11.444.583   *)

Totaal overige schulden 17.760.579   18.313.754   

Toelichting:
De kortlopende schulden hebben een looptijd korter dan een jaar.

*)

Vanwege aanpassing van het landelijk model jaarrekening in de zorg is onder punt 5 "Nog te betalen kosten" als volgt opgebouwd:
  2022    2021

Crediteuren    €    2.783.023     €   2.954.164
Belastingen en premies sociale verzekeringen     €    2.621.072    €   2.821.233
Schulden terzake pensioenen       €    725.886    €    94.036
Nog te betalen salarissen       €    747.720    €   1.043.041
Overige kortlopende schulden        €     4.677.457    €   4.532.109
Totaal        €   11.555.158     € 11.444.583

Er is een afname in de vakantiedagenverplichting, dat wordt enerzijds veroorzaakt door afname van de personele formatie in 2022 en anderzijds is 
er in 2022 weer verlof opgenomen ondanks Corona. 

Door samenvoegen van de CAO  van de VVT  en die van de Thuiszorg per 1-1-2023 is de voorziening verhoogd omdat de CAO thuiszorg geen 
jubileum kende bij 12,5 jaar in dienst en die geldt nu ook vanaf 2023. De blijfkans is gebaseerd op de werkeljke cijfers over de periode 2019 tot en 
met 2022. 

De afname van de voorziening wordt veroorzaakt door afname van het aantal langdurig zieke medewerkers, de voorziening is inclusief 
transitievergoeding.

De voorziening zware beroepen betreft een voorziening uit hoofde van CAO verplichtingen voor de mogelijke
uitkering aan medewerkers die aantoonbaar 45 jaar gewerkt hebben in de sector zorg en welzijn. Deze voorziening is per 31 december 2021 voor 
het eerst gevormd. Door uitdienstreding van medewerkers in 2022 die recht hebben op deze regeling is de hoogte van de voorziening in 2022  
verlaagd.

Er is een bedrag van 475.000 toegevoegd in verband met verplichtingen uit hoofde van het niet geheel voldoen aan wet en regelgeving.

De nog te betalen kosten zijn licht toegenomen.

De kortlopende schulden van 2021 zijn aangepast voor de vergelijkbare cijfers. In 2021 was er een schuld van € 150.959 aan het zorgkantoor. In 
2022 is er een vordering op het zorgkantoor van € 378.539. Deze vordering is onder handelsdebiteuren verantwoord.
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13. Financiële instrumenten

Toelichting:

Onzekerheden uit hoofde van nog niet uitgevoerde/afgeronde controles

219.989€         Afgegeven bankgaranties

Op 13 december 2019 is in de Staatscourant het (aangepaste) beleidsbesluit subjectieve vrijstellingen ex artikel 5 Wet op de 
Vennootschapsbelasting (Wet Vpb) gepubliceerd. Dit besluit bevat verduidelijkingen voor jeugdzorg- en jeugdhulpinstellingen voor wat betreft de 
beoordeling van hun vennootschapsbelastingplicht en de mogelijkheden om een beroep te doen op de zogenoemde ‘zorgvrijstelling’ ex artikel 5 lid 
1, onderdeel c Wet Vpb. Per instelling moet worden getoetst of en in hoeverre een onderneming wordt gedreven en zo ja, of aan de wettelijke 
voorwaarden voor een subjectieve vrijstelling zoals de zorgvrijstelling ex. artikel 5, lid 1, onderdeel c wordt voldaan. Het gepubliceerde besluit 
bevat voor jeugdzorg- en jeugdhulpinstellingen relevante informatie voor de beoordeling van hun Vpb positie en meer in het bijzonder de 
mogelijkheden om een beroep te kunnen doen op een subjectieve (zorg-) vrijstelling.

Haagse Wijk- en Woonzorg heeft een analyse gemaakt van de eventuele vennootschapsbelastingplicht en heeft geconstateerd dat het aandeel 
vennootschapsbelastingplichtige omzet lager is dan 3% van de totale omzet. Om die reden is er in de jaarrekening geen rekening gehouden met 
een vennootschapsbelastingplicht.

Algemeen
De instelling maakt in de normale bedrijfsuitoefening gebruik van uiteenlopende financiële instrumenten die de instelling blootstellen aan markt- 
en/of kredietrisico’s. Deze betreffen financiële instrumenten die in de balans zijn opgenomen.
De instelling handelt niet in financiële derivaten en heeft procedures en gedragslijnen om de omvang van het kredietrisico bij elke tegenpartij of 
markt te beperken. Bij het niet nakomen door een tegenpartij van aan de instellingen verschuldigde betalingen blijven eventuele daaruit 
voortvloeiende verliezen beperkt tot de marktwaarde van de desbetreffende instrumenten. De contractwaarde of fictieve hoofdsommen van de 
financiële instrumenten zijn slechts een indicatie van de mate waarin van dergelijke financiële instrumenten gebruik wordt gemaakt en niet van het 
bedrag van de krediet- of marktrisico’s.
Liquiditeitsrisico                                                                                                                                                           
Het liquiditeitsrisico is nihil, omdat voldoende liquiditeiten aanwezig zijn om aan de verplichtingen te voldoen.
Kredietrisico
De vorderingen uit hoofde van handelsdebiteuren zijn voor circa 62% geconcentreerd bij drie grote verzekeraars. Het maximale bedrag aan 
kredietrisico bedraagt € 7.141.097,- Voor de beperking van dit risico is een voorziening dubieuze debiteuren opgenomen cf. toelichting onder post 
4.
Renterisico en kasstroomrisico
Het renterisico is zeer beperkt, omdat er geen leningen zijn. 
Reële waarde
De reële waarde van de in de balans verantwoorde financiële instrumenten, waaronder vorderingen, effecten, liquide middelen en kortlopende 
schulden, benadert de boekwaarde ervan.

Als gevolg van materiële nacontroles door zorgkantoren, zorgverzekeraars en gemeenten op de gedeclareerde zorgprestaties en 
maatschappelijke ondersteuning kunnen correcties noodzakelijk zijn op de gedeclareerde productie. De effecten van eventuele materiële 
nacontroles zijn vooralsnog onzeker.
Stichting HWW heeft op basis van een risicoanalyse een zo nauwkeurig mogelijke inschatting gemaakt van de hieruit voortvloeiende risico’s en 
verplichtingen.
Daarbij is rekening gehouden met uitkomsten van interne en externe controles. Dezelfde onzekerheid is aan de orde met betrekking tot de 
definitieve vaststelling van subsidies en compensatieregelingen als gevolg van COVID-19. Voor het jaar 2021 richt deze onzekerheid zich specifiek 
op de subsidie zorgbonus en de corona-compensatie. 
Daarnaast is mogelijk nog sprake van rechten op aanvullende vergoedingen uit hoofde van beschikbare CB-regeling. 
Ook hiervoor geldt dat op basis van landelijke en lokale richtlijnen en afspraken een zo nauwkeurig mogelijke schatting is gemaakt van de te 
verwerken opbrengsten. Niet uitgesloten kan worden dat de verwerkte bedragen bij de definitieve vaststelling nog substantieel (positief dan wel 
negatief) bijgesteld worden. Deze bijstellingen zullen dan in het resultaat van het boekjaar verwerkt worden, waarin de bijstelling voldoende 
aannemelijk wordt. 

VPB-plicht Jeugdzorg
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PASSIVA

15. Mogelijkerechtenofverplichtingeninhetkadervandenietindebalansopgenomenregelingen

Verplichtingen uit hoofde van het macrobeheersinstrument

Toelichting niet in de balans opgenomen verplichtingen:

Verplichtingen uit hoofde van het macrobeheersinstrument

Toekomstige huurbetalingen uit hoofde van overeenkomsten

< 1 jr 1 jr >< 5 jr > 5jr

Verplichtingen uit huurovereenkomsten 2.711.830 9.243.531 11.447.429
Verplichtingen uit leaseovereenkomsten 30.777 59.196
Totaal verplichtingen 2.742.607 9.302.727 11.447.429

De looptijd van de leaseovereenkomsten varieert.

Het macrobeheersinstrument kan door de minister van VWS ingezet worden om overschrijdingen van het macrokader zorg terug te vorderen bij 
instellingen voor medisch specialistische zorg en bij instellingen voor curatieve geestelijke gezondheidszorg. Het macrobeheersinstrument is 
uitgewerkt in de Aanwijzing macrobeheersmodel instellingen voor medisch specialistische zorg, respectievelijk Aanwijzing Macrobeheersinstrument 
curatieve geestelijke gezondheidszorg. Ook voor instellingen in andere sectoren kan een Aanwijzing Macrobeheersinstrument van toepassing zijn. 
Jaarlijks wordt door de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) ambtshalve een mbi-omzetplafond vastgesteld. Tevens wordt door de NZa jaarlijks een 
omzetplafond per instelling vastgesteld, welke afhankelijk is van de realisatie van het mbi-omzetplafond van alle instellingen gezamenlijk. Deze 
vaststelling vindt plaats nadat door de Minister van VWS de overschrijding van het mbi-omzetplafond uiterlijk vóór 1 december van het opvolgend 
jaar is gecommuniceerd.

Bij het opstellen van de jaarrekening 2022 bestaat nog geen inzicht in realisatie van het mbi-omzetplafond over 2022. HWW is niet in staat een 
betrouwbare inschatting te maken van de uit het macrobeheersinstrument voortkomende verplichting en deze te kwantificeren. Als gevolg daarvan 
is deze verplichting niet tot uitdrukking gebracht in de balans van de instelling per 31 december 2022.

Onzekerheden opbrengstverantwoording
Als gevolg van materiële nacontroles door zorgkantoren, zorgverzekeraars en gemeenten op de gedeclareerde zorgprestaties kunnen correcties 
noodzakelijk zijn op de gedeclareerde productie. De effecten van eventuele materiële nacontroles zijn vooralsnog onzeker en daarom zijn er 
hiervoor geen verplichtingen opgenomen in de balans.
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Stichting Haagse Wijk- en Woonzorg

2.1.7 MUTATIEOVERZICHT MATERIËLE VASTE ACTIVA

Andere vaste Materiële vaste

bedrijfs- bedrijfsactiva in

middelen, uitvoering en Niet aan het

Bedrijfs- technische en vooruitbetalingen bedrijfsproces

gebouwen en Machines en administratieve op materiële dienstbare Totaal

terreinen installaties uitrusting vaste activa materiële activa

Stand per 1 januari 2022

- aanschafwaarde 26.659.325  6.033.692  5.600.825  1.157.181  39.451.023  

- cumulatieve herwaarderingen -  

- cumulatieve afschrijvingen 14.154.161  3.549.986  2.486.191  -  20.190.338  

Boekwaarde per 1 januari 2022 12.505.164  2.483.706  3.114.634  1.157.181  - 19.260.685 

Mutaties in het boekjaar

- investeringen 32.486  36.520  548.046  843.413  1.460.465  

- in gebruik genomen vaste activa 610.898  583.176  243.852  -1.461.333 -23.407 

- herwaarderingen -  

- afschrijvingen 758.438  349.603  658.065  1.766.106  

- bijzondere waardeverminderingen -  

- terugname bijz. waardeverminderingen -  

- terugname geheel afgeschreven activa

.aanschafwaarde 46.225  46.225  

.cumulatieve herwaarderingen -  

.cumulatieve afschrijvingen 46.225  46.225  

- desinvesteringen

aanschafwaarde 1.071.498  15.801  1.087.299  

cumulatieve herwaarderingen -  

cumulatieve afschrijvingen 740.813  11.069  751.882  

per saldo - 330.685 4.732  -  -  335.417  

Mutaties in boekwaarde (per saldo) -115.054 -60.592 129.101  2.304.746  - 2.258.201 

Stand per 31 december 2022

- aanschafwaarde 27.302.709  5.535.665  6.376.922  539.261  - 39.754.557 

- cumulatieve herwaarderingen -  -  -  -  - -

- cumulatieve afschrijvingen 14.912.599  3.112.551  3.133.187  -  -  21.158.337  

Boekwaarde per 31 december 2022 12.390.110  2.423.114  3.243.735  539.261  - 18.596.220 
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Stichting Haagse Wijk- en Woonzorg

2.1.10 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING

BATEN

16 Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

16.1 Zorgverzekeringswet

De baten zorgverzekeringswet zijn als volgt samengesteld: 2022 2021

1 Zorgverzekeringswet 30.351.983 31.165.590

Totaal 30.351.983 31.165.590

16.2 Wet langdurige zorg

De baten wet langdurige zorg zijn als volgt samengesteld: 2022 2021

2 Wet langdurige zorg 68.497.296 70.543.751
Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten, nagekomen voorgaand jaar 1.501.417 2.490.745

Totaal 69.998.713 73.034.496

De opbrengst zorgverzekeringswet bestaat uit opbrengsten GRZ, Wijkverpleging, Eerstelijnsverblijf en Eerstelijnsbehandeling. Ten opzichte van 2021 zijn de 
opbrengsten afgenomen als gevolg met name lagere productiviteit door verzuim.

Toelichting:

Het Wettelijk budget aanvaardbare kosten 2022  is lager dan het budget van 2021 als gevolg van onderproductie door COVID 19.

In het nacalculatie traject 2021 is alsnog een post van € 1,5 mln  aan gerealiseerde overproductie gehonoreerd. 
Deze is in 2022 verantwoord onder de post Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten, nagekomen voorgaand jaar.
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BATEN

16.8 Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

De overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening zijn als volgt samengesteld: 2022 2021

Jeugdwet 1.150.053 1.257.299
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 1.575.732 1.976.133 *)

599.283 662.283
Huuropbrengsten en andere hotelmatige opbrengsten 1.633.869 684.877

Totaal 4.958.937 4.580.592

Toelichting:

*)

BATEN

19. Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten

De baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten zijn als volgt samengesteld: 2022 2021

WMO 1.911.346 2.154.994

Totaal 1.911.346 2.154.994

Toelichting:

Opbrengsten maaltijdvergoedingen, alarmeringsvoorzieningen en overige facilitaire opbrengsten

De WMO opbrengsten 2022 zijn ten opzichte van die van 2021 afgenomen als gevolg van met name lagere formatie en  hoog verzuim.  

Vanwege de aanpassing van het landelijk model jaarrekening in de zorg is in 2021 "Overige baten uit beroeps of bedrijfsmatige zorgverlening"  de baten"Subsidie op grond van een regeling als 
bedoeld in de kaderwet vws-subsidies of door het zorginstituut op grond van de Wet langdurig zorg" hergerubiceerd en verantwoord onder Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening".
€ 1.176.365
€    192.185
€    607.583
€ 1.976.133

Op de regel “Rijkssubsidies vanwege het Ministerie van VWS” is in 2021 een bedrag ad € 546.365,-  opgenomen inzake ontvangen middelen met betrekking tot de zorgbonus die in verband met 
COVID-19 door het rijk beschikbaar is gesteld voor medewerkers in de zorg. 

De huuropbrengsten zijn in 2022 aanzienljk hoger door met name verhuur van het verpleeghuis Schildershoek aan de gemeente Den Haag voor opvang van vluchtelingen.
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LASTEN

21. Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten

De kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten zijn als volgt samengesteld: 2022 2021

Personeel niet in loondienst 14.002.190 13.829.282

Schoonmaak 1.983.306 1.916.659
Apotheek kosten 479.108 449.168

Totaal 16.464.604 16.195.109

22. Lonen, salarissen, sociale lasten en pensioenlasten

De specificatie is als volgt: 2022 2021

Lonen en salarissen 51.988.040 58.108.028 *)
Sociale lasten 8.900.005 9.205.085
Pensioenpremies 4.548.826 4.566.222

Totaal personeelskosten 65.436.871 71.879.335

*)

Gemiddeld aantal personeelsleden op basis van full-time eenheden 1.162 1.271

Aantal personeelsleden dat buiten Nederland werkzaam is 0 0

Toelichting:
De stijging van de kosten is voornamelijk het gevolg van meer inzet van personeel niet in loondienst door vacatures en verzuim.

Toelichting:

Vanwege het aanpassen van het landelijk model van de jaarrekening in de zorg is in 2021 "Lonen en salarissen" als volgt opgebouwd:
  2021    2022

Lonen en salarissen     € 53.980.858    € 50.160.533
Andere personeelskosten        €   2.270.079     €   2.561.279
Dotaties en vrijval voorzieningen       €   1.857.091    €     733.772 -/-
Totaal       € 58.108.028       € 51.988.040

De daling van de personeelskosten is enerzijds  het gevolg van een afname van de formatie en doordat in 2021 een bedrag inzake uitgekeerde zorgbonussen is verantwoord.
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LASTEN

23. Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa

De specificatie is als volgt: 2022 2021

- materiële vaste activa 1.761.374 2.094.040 *)
- desinvesteringen 335.417

Totaal afschrijvingen 2.096.791 2.094.040

Toelichting:

*)

26. Overige bedrijfskosten

De specificatie is als volgt: 2022 2021

Voedingsmiddelen en hotelmatige kosten 3.890.101 4.339.101

Algemene kosten 4.970.902 5.690.743
Patiënt- en bewonersgebonden kosten 2.467.735 2.921.855

Onderhoud en energiekosten 3.686.408 3.866.581 *)
Huur en leasing 2.845.446 2.811.731

Dotaties en vrijval voorzieningen 475.000

Totaal overige bedrijfskosten 18.335.592 19.630.011

*)

LASTEN

27. Financiële baten en lasten

De specificatie is als volgt: 2022 2021

Rentelasten -77.859 -109.519

Subtotaal financiële lasten -77.859 -109.519

Totaal financiële baten en lasten -77.859 -109.519

Vanwege de aanpassing van het landelijk model jaarrekening in de zorg is in 2021 "Onderhoud en energiekosten" als volgt opgebouwd:
Onderhoud    €  2.483.656
Energiekosten gas    €     583.449 
Energiekosten stroom    €     503.239
Energie transport en overig    €     296.237
Totaal    €  3.866.581  

Vanwege de aanpassing van het landelijk model jaarrekening in de zorg is in 2021 "Afschrijvingen materiële activa" als volgt opgebouwd:
Afschrijvingen materiële activa    €  1.810.855
Byzondere waardeverminderingen van materiële activa    €     283.185
Totaal       €  2.094.040

Toelichting:

De algemene kosten in 2022 zijn lager dan die van 2021 omdat in 2021 er sprake was van hogere advieskosten en lasten a.g.v. afboeking materiële vaste activa van gesloten locaties.

De patiënt- en bewonersgebonden kosten zijn in 2022 lager als gevolg van de sluiting van 2 verpleeghuizen medio 2021. 

In 2022 heeft een extra afschrijving plaatsgevonden op diverse activa zijnde de boekwaarde van de desinvesteringen ad 0,3 mln.

Er is een dotatie aan de overige voorzieningen gedaan in verband met het niet geheel voldoen aan wet - en regelgeving.
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1. Bezoldiging topfunctionarissen 

Gegevens 2022

bedragen x € 1

Functiegegevens

Aanvang en einde functievervulling in 
2022
Omvang dienstverband (als deeltijdfactor 
in fte) 

Dienstbetrekking?

Bezoldiging

Beloning plus belastbare 
onkostenvergoedingen

Beloningen betaalbaar op termijn

Subtotaal

Individueel toepasselijke 
bezoldigingsmaximum

-/- Onverschuldigd betaald en nog niet 
terugontvangen bedrag

Bezoldiging

Het bedrag van de overschrijding en de 
reden waarom de overschrijding al dan 
niet is toegestaan

Toelichting op de vordering wegens 
onverschuldigde betaling

Gegevens 2021

bedragen x € 1

Functiegegevens

Aanvang en einde functievervulling in 
2021
Omvang dienstverband (als deeltijdfactor 
in fte)

Dienstbetrekking?

Bezoldiging

Beloning plus belastbare 
onkostenvergoedingen
Beloningen betaalbaar op termijn

Subtotaal

Individueel toepasselijke 
bezoldigingsmaximum

Bezoldiging

48.647 48.647

N.v.t. N.v.t.

45.000 45.000

3.195

48.195 48.195

199.000 199.000

180.000 180.000

13.491 13.491

193.491 193.491

N.v.t.

Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking vanaf de 13e 
maand van de functievervulling inclusief degenen die op grond van hun voormalige functie nog 4 jaar als topfunctionaris worden 
aangemerkt

1 1

ja ja

G.J. de Grooth P.A. van Wingaarden

Raad van Bestuur Raad van Bestuur

1/1 - 31/12 1/1 - 31/12

N.v.t.

N.v.t. N.v.t.

N.v.t. N.v.t.

193.491 193.491

3.195

1/10 - 31/12 1/10 - 31/12

1 1

ja ja

G.J. de Grooth P.A. van Wingaarden

Raad van Bestuur Raad van Bestuur

WNT-verantwoording 2022 Stichting Haagse Wijk- en Woonzorg

De WNT is van toepassing op Stichting Haagse Wijk- en Woonzorg. Het voor Stichting Haagse Wijk- en Woonzorg toepasselijke 
bezoldigingsmaximum is in 2022 € 199.000,= het WNT-maximum op basis van de Regeling bezoldigingsmaxima topfunctionarissen 
zorg en jeugdhulp, de totaalscore is 11 en de klasse is IV.

1a. Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking vanaf de 
13e maand van de functievervulling
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Gegevens 2022

bedragen x € 1

Functiegegevens

Kalenderjaar 2022 2021 2022 2021

Periode functievervulling in het 
kalenderjaar (aanvang – einde)

N.v.t. 1/1 - 28/2 N.v.t. 1/3 - 1/10

Aantal kalendermaanden 
functievervulling in het kalenderjaar 

N.v.t. 2 N.v.t. 7

Omvang van het dienstverband in uren 
per kalenderjaar

N.v.t. 272 N.v.t. 960

Individueel toepasselijke 
bezoldigingsmaximum

Maximum uurtarief in het kalenderjaar N.v.t. 199 N.v.t. 199

Maxima op basis van de normbedragen 
per maand

N.v.t. 42.000 N.v.t. 187.200

Bezoldiging (alle bedragen exclusief 
btw)

Werkelijk uurtarief lager dan het 
maximum uurtarief?

N.v.t.
Ja, namelijk 
193,=

N.v.t. Ja, namelijk 190,=

Bezoldiging in de betreffende periode N.v.t. 42.000 0 181.030

-/- Onverschuldigd betaald en nog niet 
terugontvangen bedrag

N.v.t. N.v.t. N.v.t. N.v.t.

Bezoldiging N.v.t. 284000 * N.v.t. 181.030

Het bedrag van de overschrijding en de 
reden waarom de overschrijding al dan 
niet is toegestaan

N.v.t N.v.t N.v.t N.v.t

Toelichting op de vordering wegens 
onverschuldigde betaling

N.v.t N.v.t N.v.t N.v.t

G.C.W. Becks

Raad van Bestuur Raad van Bestuur

G.A.M. Thiadens

* Bestuurder is ook in 2020 als bestuurder werkzaam geweest.

1b. Leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking in de periode kalendermaand 1 t/m 12

Individueel toepasselijke maximum 
gehele periode kalendermaand 1 t/m 12

Bezoldiging gehele periode 
kalendermaand 1 t/m 12

N.v.t. 284.000 N.v.t. 292.200

N.v.t. 284.000 N.v.t. 181.030
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Gegevens 2022

bedragen x € 1

Functiegegevens

Aanvang en einde functievervulling in 
2022

Bezoldiging

Bezoldiging

Individueel toepasselijke 
bezoldigingsmaximum

-/- Onverschuldigd betaald en nog niet 
terugontvangen bedrag

Bezoldiging

Het bedrag van de overschrijding en de 
reden waarom de overschrijding al dan 
niet is toegestaan

Gegevens 2021

bedragen x € 1

Functiegegevens

Aanvang en einde functievervulling in 
2021

Bezoldiging

Bezoldiging

Individueel toepasselijke 
bezoldigingsmaximum

Gegevens 2022

bedragen x € 1

Functiegegevens

Aanvang en einde functievervulling in 
2022

Bezoldiging

Bezoldiging

Individueel toepasselijke 
bezoldigingsmaximum

-/- Onverschuldigd betaald en nog niet 
terugontvangen bedrag
Bezoldiging

Het bedrag van de overschrijding en de 
reden waarom de overschrijding al dan 
niet is toegestaan

Gegevens 2021

bedragen x € 1

Functiegegevens

Aanvang en einde functievervulling in 
2021

Bezoldiging

Bezoldiging

Individueel toepasselijke 
bezoldigingsmaximum

17.370 17.370 N.v.t.

19.300 19.300 N.v.t.

J.J.H.M. van Gennip M.M. Meulman W.M. Schonewille

1c. Toezichthoudende topfunctionarissen 

Voorzitter Lid Lid

1/1 – 31/12 1/1 – 31/12 1/1 – 7/4

29.850 19.900 5.288

29.850 19.900 5.288

N.v.t. N.v.t. N.v.t.

N.v.t. N.v.t. N.v.t.

Toelichting op de vordering wegens 
onverschuldigde betaling

N.v.t. N.v.t. N.v.t.

29.850 19.900 5.288

J.J.H.M. van Gennip M.M. Meulman W.M. Schonewille

Voorzitter Lid Vice-Voorzitter

27.020 17.370 17.370

28.950 19.300

1/1 – 31/12 1/1 – 31/12 1/1 – 31/12

S.W.C.M. Havermans P.P. Somers - Nelissen H. Bettani

Vice-Voorzitter Lid Lid

1/1 – 31/12 1/1 – 30/6

19.300

19.900 9.868 9.950

1/7 - 31/12

N.v.t. N.v.t. N.v.t.

19.900 9.868

19.900 9.868 10.032

N.v.t. N.v.t. N.v.t.

S.W.C.M. Havermans P.P. Somers - Nelissen

9.950

H. Bettani

Toelichting op de vordering wegens 
onverschuldigde betaling

N.v.t. N.v.t. N.v.t.

Lid Lid -

1/1 – 31/12 1/1 – 31/12 N.v.t.
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Gegevens 2022

bedragen x € 1

Functiegegevens

Aanvang en einde functievervulling in 
2022

Bezoldiging

Bezoldiging

Individueel toepasselijke 
bezoldigingsmaximum

-/- Onverschuldigd betaald en nog niet 
terugontvangen bedrag

Bezoldiging

Het bedrag van de overschrijding en de 
reden waarom de overschrijding al dan 
niet is toegestaan

Gegevens 2021

bedragen x € 1

Functiegegevens

Aanvang en einde functievervulling in 
2021

Bezoldiging

Bezoldiging

Individueel toepasselijke 
bezoldigingsmaximum

32. Honoraria accountant 2022 2021

De honoraria van de accountant over  zijn als volgt:

1 Controle van de jaarrekening 122.573 109.750

2 Overige controlewerkzaamheden (w.o. Regeling AO/IC en Nacalculatie) 54.116 75.500

3 Fiscale advisering
4 Niet-controlediensten 36.760 12.750

Totaal honoraria accountant 213.449 198.000

Toelichting:

33. Transacties met verbonden partijen

Er hebben zich geen transacties met verbonden partijen voorgedaan op niet-zakelijke grondslag.

9.950

Lid

1/7– 31/12

9.950

10.032

N.v.t.

A. Vermeer - de Boer

Dit geldt ook voor de overige controle werkzaamheden, de fiscale advisering en de niet controle diensten.

De in de tabel vermelde honoraria voor het onderzoek van de jaarrekening 2022 hebben betrekking op de totale honoraria voor het onderzoek van de jaarrekening 2022, ongeacht of de 
werkzaamheden al gedurende het boekjaar 2022 zijn verricht.

Van transacties met verbonden partijen is sprake wanneer een relatie bestaat tussen de instelling, haar deelnemingen en hun bestuurders en leidinggevende functionarissen.

De bezoldiging van de bestuurders en toezichthouders die in het kader van de WNT verantwoord worden, is opgenomen onder punt 26.

N.v.t.

N.v.t.

N.v.t.

Toelichting op de vordering wegens 
onverschuldigde betaling

N.v.t.

A. Vermeer - de Boer

Lid

N.v.t.
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Stichting Haagse Wijk- en Woonzorg

2.1.10 VASTSTELLING EN GOEDKEURING

Vaststelling en goedkeuring jaarrekening

De raad van bestuur van heeft de jaarrekening 2022 opgemaakt en vastgesteld in de 

vergadering van 25 mei 2023.

De raad van toezicht van de Stichting Haagse Wijk- en Woonzorg heeft de jaarrekening 2022 goedgekeurd in de vergadering 

van 25 mei  2023.

Resultaatbestemming

Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in paragraaf 9,4,

Gebeurtenissen na balansdatum

Er zijn geen gebeurtenissen met belangrijke financiele gevolgen voor Stichting Haagse Wijk- en Woonzorg.
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Stichting Haagse Wijk- en Woonzorg

Ondertekening door bestuurders en toezichthouders

W.G. W.G.
G.J. de Grooth 25 mei 2023 P.A. van Wingaarden 25 mei 2023

W.G. W.G.
J.J.H.M. van Gennip 25 mei 2023 M.M. Meulman 25 mei 2023

W.G. W.G.
A. Vermeer - de Boer 25 mei 2023 S.W.C.M.Havermans 25 mei 2023

W.G.
H. Bettani 25 mei 2023
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Stichting Haagse Wijk- en Woonzorg

2.2 OVERIGE GEGEVENS
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Stichting Haagse Wijk- en Woonzorg

2.2.1 Statutaire regeling resultaatbestemming

Op grond van artikel 16 lid 3 van de statuten is het besluit van de Raad van Bestuur omtrent de bestemming van het 
resultaat onderworpen aan goedkeuring van de Raad van Toezicht.

2.2.2 Nevenvestigingen

Stichting Stichting Haagse Wijk-en Woonzorg heeft geen nevenvestigingen.

2.2.3 Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

De controleverklaring van de onafhankelijke accountant is opgenomen op de volgende pagina.
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Aantal Euro Aantal Euro Aantal Euro
Totaal ontvangen Zorgbonus 2021 volgens verleningsbeschikking (a) 1.558                                1.078.884             426                                   286.800                     1984 1.365.684                        

 
Aantal werknemers dat in aanmerking komt voor bonus 2021 (b) 1.370                                527.053                 1370 527.053                            

Aantal derden dat in aanmerking komt voor bonus 2021 (c) 136                                   52.321                       136 52.321                              

Belastingen
- Afgedragen of aangegeven verschuldigde eindheffing over de aan werknemers netto uitgekeerde bonus (max. € 307,77 per zorgprofessional) 113.722                 113.722                            
- Afgedragen of aangegeven verschuldigde eindheffing over de aan derden netto uitgekeerde bonus (max. € 288,53 per zorgprofessional) 39.240                       39.240                              
Totaal afgedragen of aangegeven verschuldigde eindheffing over de netto uitgekeerde bonus aan zorgproffesionals (d) 113.722                 39.240                       152.962                            

Verschil verleningsbeschikking en feitelijke uitkeringen cq belastingheffing (a-b-c-d) 438.110                 195.240                     633.349                            

Verklaringen:
- Verklaring: de bonus aan werknemers is aangewezen als eindheffingsbestanddeel (forfaitaire WKR) ja
- Verklaring: voor de bonus aan derden is de 'eindheffing aan anderen dan eigen werknemers' toegepast (eindheffing publiekrechtelijke uitkeringen) nee

Werknemers

Verantwoording besteding Subsidieregeling bonus zorgprofessionals COVID-19 over de periode 1 oktober 2020 en 15 juni 2021 (bonus 2021)

Derden Totaal
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Controleverklaring van de

onafhankelijke accountant
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