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GENEL SARTLAR
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Genel Sartlar ve Kosullar nedir?

Genel sartlar ve kosullar, sizinle saghk bakimi kurulusu arasindaki
saglik bakimi hizmeti s6zlesmesi icin gecerli olan anlagmalardir.
Genel sartlar ve kosullarda siz ve saghk bakimi kurulusu icin gecerli
olan hak ve yuktumlulukler belirtiimistir. Genel sartlar ve kosullari
olusturan hususlar sunlardir: genel bir kisim ve 6zel kisimlar.
Genel kisim, size sunulan bakimdan bagimsiz olarak her zaman
bakim sézlesmesi icin gecerlidir. Ozel kisimlar, sadece belirli bir
bakim tura aldiginizda gecerlidir.

2022 genel sartlar ve kosullari kim hazirlad1?

Genel sartlar ve kosullar: ActiZ ve Zorgthuisnl (saglik hizmeti
saglayicilari adina) ve Tuketiciler Dernegi, LOC Waardevolle zorg
ve Hollanda Hasta Federasyonu (musteriler adina) tarafindan
hazirlanmigtir.

Genel sartlar ve kosullari kim kullanmaktadir?
* ActiZ veya Zorgthuisnl Gyesi olan bakim kuruluglari, mevcut
ve yeni musteriler i¢in genel sartlar ve kosullari kullanmaktadir.
+ Genel sartlar ve kosullar size kagit Uzerinde verilecek ve/veya
bunlar bakim kurulusunun web sitesi araciligiyla edineceksiniz.
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Bakim kurulusu ile bakim konusunda baska anlagmalar
yapabilir misiniz?

Genel sartlar ve kosullara ek olarak, bir de bakim yasam plani
vardir. Bu plan, hangi bakimi alacaginizi ve bu konuda sizinle
hangi anlagmalarin yapildigini agiklamaktadir.
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Genel sartlar ve kosullardaki en 6nemli anlagsmalar nelerdir?

Baglicalari:

+ Bakim kurulusunun sundugu bakim hakkinda size net bilgi
verilecektir. Bu bilgiler size k&git Gzerinde, s6zIi olarak veya
bakim kurulusunun internet sitesi araciligiyla sunulacaktir.

+ Varsa size ek hizmetler ve/veya ek saglik bakimi hakkinda
bilgi verilecektir. Bunlardan faydalanmayi tercih edebilirsiniz
ve maliyetler size ait olacaktir.

+ Bakim kurulusu, kisisel verilerinizi nasil ele aldigini size

sbyleyecekiir.
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fﬁ;’, + Guvenli bakim ve guvenli yardim gerecleri edinme hakkiniz
€ N vardir.
, \ + Birkag bakimi kurulugundan bakim aliyorsaniz, birbirleriyle
~— koordine olabilmeleri ve aldiginiz bakimdan nihai olarak kimin
sorumlu olacagi konusunda anlasabilmeleri i¢in siz onlari
- bilgilendirirsiniz.

+ Siz ve yakinlariniz, varsa, ev kurallarina uymalisiniz.

. et + Bakim kurulusunun faturalarini zamaninda édemelisiniz.
h . i + Bakim kurulusunun ¢alisanlarinin iglerini gtivenli bir sekilde
yapabilmelerini saglamalisiniz.
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Bu belge, 2022 Genel Hukim ve Kosullarinin umumi bir strimuadur.
Bu bilgiler, 2022 genel hikim ve kosullarinin yerine gegcmez.
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