
Onze medewerkers gaan op basis van een hulpverleningsplan doelgericht 
te werk. We stellen dit plan op in samenwerking met de klant en externe 
hulpverleners. Zo waarborgen we dat onze begeleiding aansluit op al bestaande 
behandelplannen. 

De medewerkers van Thuisbegeleiding hebben een 
gedegen opleiding op hun werkterrein gevolgd.  
Door voortdurende bijscholing zijn ze op de 
hoogte van de nieuwste inzichten. Onze 
mensen worden bovendien intensief begeleid 
in hun werk. En minstens zo belangrijk: ze 
beschikken over veel levenservaring. De 
medewerkers van Thuisbegeleiding kennen 
de omgeving waarin ze actief zijn op hun 
duimpje. Daardoor kunnen ze begeleiding 
op maat bieden.

Informatie en aanmelding

Wilt u meer weten over Thuisbegeleiding  van 
HWW Zorg? Neem dan contact op met  
Marry Jes, stedelijk manager Thuisbegeleiding. 
Zij is bereikbaar op telefoonnummer  
(070) 379 55 26 of via m.jes@hwwzorg.nl.

Heeft u een patiënt of cliënt die u in aanmer- 
king wilt laten komen voor thuisbegeleiding? 
Bel dan met de klantenservice van HWW Zorg: 
(070) 379 33 00 afdeling instroom. Wij adviseren 
u graag bij de aanvraag van begeleiding via de 
WMO-subsidiegelden (psychosociale grondslag) 
of bij het aanvragen van een AWBZ-indicatie via 
het CIZ (psychiatrische grondslag). Na toekenning 
wordt zo spoedig mogelijk contact met u gezocht, 
en wijzen wij de klant bovendien direct een vaste 
begeleider toe. De klant hoeft hierdoor niet telkens 
opnieuw diens verhaal te doen. 

Thuisbegeleiding 
          Het leven weer op de rails...

Haagse Wijk- en WoonZorg

Naast Thuisbegeleiding levert HWW Zorg zorg en verpleging, waar de 
inwoners van Den Haag behoefte aan hebben. Zorg met een hoofdletter ‘Z’.

Wat wij u kunnen bieden
•	 Zorgaanbod in heel Den Haag
•	 Zowel bij u thuis als in onze verpleeghuizen en woonzorgcentra
•	 Nauwe samenwerking in de wijken tussen (wijk)verpleegkundige 

en huisartsen
•	 Samenwerking met ziekenhuizen, gemeente en woningcorporaties
•  	Personenalarmering
• 	 Ergotherapie Thuis
•  	Thuisbegeleiding
•	 Uitstekend geschoolde en gemotiveerde medewerkers

Onze woonzorglocaties
Ametisthorst, De Eshoeve, De Schildershoek, Houtwijk, Moerwijk,  
Op de Laan, Rivierenbuurt, Vrederust-West en Zorghuis dr. W. Drees. 

Thuisbegeleiding 
Wij zijn actief in heel Den Haag en werken vanuit de verschillende 
Centra Jeugd en Gezin (CJG) en Gezondheidscentrum Pius X, 
Zonneoord 288F, 2544 KM Den Haag.

Meer informatie?
Kijk op www.hwwzorg.nl of bel (070) 379 50 00
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Waarom thuisbegeleiding?

Soms zijn mensen door een combinatie van problemen de grip op hun leven kwijt. 
Of dreigen ze die te verliezen. Zonder hulp kunnen zij zich niet handhaven in 
de maatschappij. Thuisbegeleiding van Haagse Wijk- en WoonZorg biedt in deze 
situaties uitkomst. Wij helpen volwassenen en gezinnen structuur aan te brengen in 
hun leven. Daardoor verminderen de problemen en wordt erger voorkomen.

Thuisbegeleiding is sinds 2010 de nieuwe naam voor gespecialiseerde verzorging. 
Wij leggen de nadruk op intensieve, praktische hulpverlening. Dat betekent dat we 
bij de klant thuis letterlijk en figuurlijk helpen ‘de rommel’ op te ruimen. We zijn 
er op de momenten dat de klant er behoefte aan heeft. We gaan pas weg als de 
gezinsstructuur hersteld is en rust en regelmaat zijn teruggekeerd in het dagelijkse 
leven. Of dit nu een paar maanden, een jaar of langer duurt. Wel is dit afhankelijk 
van de duur van de afgegeven indicatie.

Thuisbegeleiding werkt nauw samen met externe hulpverleners zoals: 
sociaal psychiatrisch verpleegkundigen, jeugdverpleegkundigen van de JGZ, 
maatschappelijk werkers, psychologen, huisartsen, casemanagers,  Jeugdzorg, 
MEE, enzovoorts. De hulpverlening is meestal vrijwillig, maar soms gedwongen.

Voor wie is thuisbegeleiding bestemd?

Thuisbegeleiding van HWW Zorg helpt alleenstaande volwassenen en gezinnen met 
kinderen bij uiteenlopende problemen. Het gaat dan bijvoorbeeld om mensen met:

•	 opvoedingsproblemen en problemen bij de verzorging van kinderen;
•	 psychische problemen, zoals depressies, fobieën, borderline, ADHD en 

overspannenheid;
•	 huishoudelijke problemen, zoals verwaarlozing;
•	 een verstandelijke beperking die moeite hebben hun huishouden draaiend te 

houden;
•	 verslavingsproblemen;
•	 verwerkingsproblemen, onder andere vanwege een echtscheiding, sterfgeval, 

handicap of de uithuisplaatsing of terugplaatsing van een kind;
•	 integratieproblemen;
•	 financiële en administratieve problemen, zoals het niet kunnen omgaan met geld. 

Verder zijn we klanten van dienst bij:
•	 resocialisatie na opname in een psychiatrisch ziekenhuis of het huis van 

bewaring;
•	 het tegengaan van een sociaal isolement; 
•	 het vormgeven van mantelzorg.

Veel mensen en gezinnen die wij begeleiden hebben overigens te maken met een 
combinatie van de bovenstaande problemen. 
 

Hoe werkt thuisbegeleiding?

Thuisbegeleiding werkt op basis van vertrouwen. In het begin van het traject ligt 
het accent dan ook op kennismaking en het opbouwen van een vertrouwensrelatie. 
Waar nodig helpen wij de klant om de problemen te erkennen en in kaart te 
brengen. Vervolgens gaan we met hem of haar aan de slag om de leefsituatie 
te verbeteren. In principe neemt Thuisbegeleiding geen werk uit handen. We 
begeleiden de klant om zelf in actie te komen op verzorgend, opvoedend en 
huishoudelijk gebied. Daarbij maken we gebruik van methodes als observeren, 
luisteren, ondersteunen, stimuleren, confronteren, samen doen en het tonen van 
voorbeeldgedrag.
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